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 استخدام أنشطة العلاقات العامة الرقمية لمواجهة خطاب الكراهية
 في المؤسسات الحكومية العراقية

 إعــداد
ــد  ــدأرشــد سـاجـ  أحـــمـ

 رافــإش
ـــاب الأستاذ الدكتور:  ــزت مــحــمــد حــجــ  عــ

 باللغة العربية الم لـخّـص

سات طبيعة الأنشطة التي يتبناها موظفي العلاقات العامة في المؤسإلى هدفت الدراسة التعرّف      
 الرقمية.  منصّاتالرسمية العراقية لمواجهة خطاب الكراهية عبر ال

 التي وزعت الاســتبانةاعتمدت الدراســة على المنهج الوصــفي، وتم جمع البيانات من خلال أداة      
( من موظفي العلاقات العامة في وزارتي الداخلية والثقافة 106على عينة حصــــصــــية قصــــدية من )

 ( موظف. 203ومؤسسة شبكة الإعلام العراقية والبالغ عددهم )

موسًا أظهرت نتائج الدراسـة أ  العلاقات العامة في المؤسـسـات الحكومية العراقية تؤدي دورًا مل     
في مواجهة خطاب الكراهية، لكنه ما يزال محصـــورًا ضـــمن أطر جزئية وتكتيكية أكثر من كونه دورا 

 استراتيجيًا شاملًا.

قات العامة عبر تحســــــــــــين البنية تعزيز قدرات العلاإلى كما أظهرت الدراســــــــــــة أ  هناك حاجة      
ود بين التحتية التقنية والتدريبية، وتطوير التشريعات الوطنية الخاصة بخطاب الكراهية، وتوحيد الجه

المؤسسات ضمن إطار حوكمة اتصال متكاملة، وتبنّي منهج استراتيجي مستدام يجعل من العلاقات 
لى قيم التســــــــــــــــامؤ والتنوّ  والمســــــــــــــؤوليــة العــامــة أداة مركزيــة في بنــاء خطــاب وطني جــامع يقوم ع

 المجتمعية.

 عراقية.أنشطة العلاقات العامة الرقمية، خطاب الكراهية، المؤسسات الحكومية ال :مفتاحيةالكلمات ال

  



 ك

Using Digital Public Relations Activities to Counter Hate Speech in 

Iraqi Government Institutions 

Prepared By 

Arshad Sajid Ahmed 

Supervised by 

Prof. Izzat Muhammad Hijab 

Abstract 
يزية  الم لـخّـص باللغة الإنجل

This study aimed to identify the nature of the activities adopted by public relations 

employees in official Iraqi institutions to confront hate speech through digital platforms.  

The study adopted a descriptive survey research design, employing a field survey 

method. A sample of (106) public relations employees in the Ministries of Interior and 

Culture and the Iraqi Media Network mediaو whose total population amounted to (203) 

employees. 

The findings revealed that public relations in Iraqi governmental institutions play a 

tangible role in confronting hate speech, but this role remains limited to partial and tactical 

frameworks rather than a comprehensive strategic role. 

The study also indicated the need to enhance public relations capacities through: 

improving technical and training infrastructure, developing national legislation related to 

hate speech, unifying efforts between institutions within an integrated communication 

governance framework, and adopting a sustainable strategic approach that makes public 

relations a central tool in building a national discourse based on the values of tolerance, 

diversity, and social responsibility. 

Keywords: Digital public relations activities, hate speech, Iraqi governmental 

institutions.
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 :الفصز الأول
 مشكلتهاخلفية الدراسة و 

: ال  مقدمةأولًا

التي  التكنولوجيةشــهد العالم في العقدين الأخيرين تحولًا جذرياً في طرق التواصــل، نتيجة الثورة 

ــــ جالمجتمع الشبكيج، حيث أصبحت ال الرقمية المحور الأساس للتفاعلات  منصّاتأفرزت ما يُعرف بـ

(. Castells, 2010الاجتماعية والســياســية، وأداة فاعلة في تشــكيل الرأي العام وتوجيه الاتجاهات )

 ابــر لــلــحـــــــدودورغــم إيــجـــــــابــيـــــــات هـــــــذا الــتــحــول الــرقــمــي فــي تــمــكــيــن الــحــوار الـــــــديــمــقــراطــي الــعـــــــ

(Kaplan & Haenlein, 2010 إلا أنه أفرز تحدياتٍ خطيرة تمثلت في تحول هذه الفضـــــاءات ،)

مكتب  –ســــــاحات لنشــــــر خطاب الكراهية، الذي بات يهدد الاســــــتقرار المجتمعي )الأمم المتحدة إلى 

 (.2019العراق، 

اتلقد اســــــتغل ناشــــــرو خطاب الكراهية الخصــــــائص الفريدة لل ائقة كالســــــرعة الف–الرقمية  منصــــــّ

موجات عاتية قادرة على تأجيج الصــــــــــــــراعات إلى تحويل التعليقات الفردية ل –وإمكانية إخفاء الهوية

وتقويض الســـلم الأهلي، من خلال أســـاليب مبتكرة تخاطب العواطف والانتماءات الفرعية وتســـتهدف 

 (.Benesch, 2014مختلف فئات المجتمع )

ـــــــــــــــــــ جالعلاقات العامةج في إدارة الأنشـــــطة  وفي ظل هذه البيئة، تبرز الحاجة لدور اســـــتراتيجي لـ

هذه الأنشـــطة تعتمد على الاســـتجابة الســـريعة والمرونة  اعليةالاتصـــالية لمواجهة هذا الخطاب. إ  ف

في التكيف، مع القــدرة على الموازنـة الـدقيقــة بين الحزم في مواجهــة الخطــاب الخطير واحترام حريـة 

ـــــــا التعبير،  العلاقات العامة في هذا المجال فنّاً يجمع بين الأسس العلمية والمهارة  رسةمُمايجعل ممّـ

 (.Coombs, 2019; Heath, 2013الإبداعية )
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حيث أ  وسـائل الإعلام بشـكل عام وتكتسـب هذه القضـية أهمية مضـاعفة في السـياق العراقي، 

اتو  دوات التي يتم بشــكل خاا اصــبحت الأ منصــة جالسيســبوكجالتواصــل الاجتماعي وخاصــة  منصــّ

 . في العراق في السلم المجتمعييؤثر ممّـا الكراهية خطاب  وتعزيز تداول من خلالها

 رصــــــد الأنشــــــطة التي يقوم بها ممارســــــو العلاقات العامة فيإلى لذا، تســــــعى الدراســــــة الحالية 

العراق لمواجهة خطاب الكراهية عبر جالسيســــبوكج، وتحديد التحديات التي المؤســــســــات الحكومية في 

من الكراهية  ســـــــهم في الحدّ وضـــــــع خطة مقترحة لتعزيز هذه الأنشـــــــطة بما يُ إلى تواجههم، وصـــــــولًا 

  بين مكونات المجتمع العراقي. وتعزيز قيم التعايش

 مشكلة الدراسة

ات يُشــــــكّل الانتشــــــار المتزايد لخطاب الكراهية عبر  التواصــــــل الاجتماعي تهديداً مباشــــــراً  منصــــــّ

لقيم  به من تأجيج للانقســـــــامات وتقويضٍ لما يســـــــبّ  ؛للأمن المجتمعي والاســـــــتقرار الوطني في العراق

قات التعايش الســــــــــــــلمي. وأمام هذا التهديد الرقمي المتنامي، تبرز الحاجة الملحّة لتفعيل دور العلا

اية اة اســـتراتيجية فعالة قادرة على مواجهة هذه الظاهرة وحمالعامة في المؤســـســـات الرســـمية لتكو  أد

 السلم الأهلي.

وعلى الرغم من الجهود الميدانية التي تبذلها الجهات الحكومية المعنية )مثل وزارتي الداخلية 

تدل على وجود فجوة في فاعلية الأدوار الاتصـــــالية المتبعة، ومدى  هناك مؤشـــــراتٍ  والثقافة(، إلا أ ّ 

على مواكبة الأساليب المتطورة والمتسارعة التي يستخدمها مُثيرو خطاب الكراهية في الفضاء  قدرتها

الرقمي. إ  عدم وضوح طبيعة هذه الأنشطة، وضعف رصد مستوى التنسيق المؤسسي، فضلًا عن 

التحديات الميدانية التي تواجه الممارســـين، يجعل من الصـــعب تقييم نجاح المؤســـســـات الرســـمية في 

 من هذه الظاهرة وتطوير أدوات المواجهة. الحد
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ذي ما فاعلية الدور ال التســــالل الرئيس ا تي: الإجابة على تتبلور مشــــكلة الدراســــة في ؛وعليه

اتمنتؤديه العلاقات العامة في المؤســســات الرســمية العراقية لمواجهة خطاب الكراهية عبر ال  صــّ

 الرقمية؟

 ف الدراسةاهدأ

 :الهدف العام

تحليز فاعلية الدور الذي تؤديه العلاقات العامة في إلى تســـــــــــعى الدراســـــــــــة بصـــــــــــفة رئيســـــــــــة 

اتالمؤســـســـات الرســـمية العراقية لمواجهة خطاب الكراهية عبر ال ات الرقمية، ورصـــد متطلب منصـــّ

 . تطوير هذا الدور

 :الأهداف الفرعية

ت الرسمية في التعامل تحديد الأنشطة التي يستخدمها ممارسو العلاقات العامة في المؤسسا .1

 مع محتوى الكراهية.

في المؤسسات الرسمية  بيا  مستوى التنسيق بين الجهات الرسمية وممارسي العلاقات العامة .2

 .مواجهة خطاب الكراهيةل

 في المؤسسات الرسمية  التعرف على التحديات التي تواجه تطبيق أنشطة العلاقات العامة .3

 .الرقمية اتمنصّ مواجهة خطاب الكراهية عبر الل

ي بين  دور العلاقات العامة ف( الكشف عن طبيعة العلاقات البينية )مدى الترابط أو التباين .4

محاور ممارسات العلاقات العامة، والتنسيق المؤسسي،  بينو  مواجهة خطاب الكراهية

 .والتحديات، والاستراتيجيات المستقبلية
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 أهمية الدراسة

 الأهمية النظرية:

  عبر التي تناولت موضو  خطاب الكراهية، تساهم هذه الدراسة في تعزيز البحوث السابقة

 .ةالتركيز على التحديات التي تواجه العلاقات العامة عند التعامل مع محتوى معقد كالكراهي

  .تعميق الفهم النظري لدور هذه الأنشطة في إدارة الأزمات الرقمية 

 لورة بيساهم في ممّـا لعلاقات العامة في ظل التحولات الرقمية، تقدم الدراسة تقييماً لأدوات ا

 التفاعلية.  منصّاتنظريات حديثة تتجاوز المفاهيم الكلاسيكية لتعكس واقع ال

 امة تحديد الفجوة المعرفية المتمثلة في ندرة الدراسات التي ربطت بين ممارسات العلاقات الع

جعية البيئة العراقية، وبذلك تسعى الدراسة لبناء مر المؤسسية وبين مكافحة خطاب الكراهية في 

علمية وتصور أكاديمي يعد من أوائل المحاولات لتمكين الباحثين من دراسة هذا الخطاب 

 من منظور إعلامي محلي رصين.

 الأهمية العملية: 

 بتقديم توصيات إجرائية للوزارات والمؤسسات الرسمية لتحسين استراتيجياتها في مواجهة خطا 

 الكراهية رقمياً. 

  المساهمة في تصميم أدوات رصد وتحليل تكو  أكثر فاعلية لدى هذه المؤسسات للكشف

 المبكر عن المحتوى التحريضي. 

 في وضع أساس لبرامج تدريبية متخصصة لموظفي  الدراسة إمكانية الاستفادة من نتائج

 .العلاقات العامة في مجال إدارة الأزمات الرقمية

  عملية تحسن مستوى التنسيق والتعاو  بين الجهات الحكومية المعنية لتوحيد رسم آليات

 الجهود في مواجهة خطابات الكراهية وتعزيز الاستقرار الوطني.
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 اسئلة الدراسة

عراقية السؤال الرئيس: ما فاعلية الدور الذي تؤديه العلاقات العامة في المؤسسات الرسمية ال

 الرقمية؟ منصّاتلمواجهة خطاب الكراهية عبر ال

 وينبثق من هذا السؤال، الاسئلة الفرعية التالية:

ما الأنشطة الاتصالية التي يستخدمها ممارسو العلاقات العامة في المؤسسات الرسمية  .1

 لتعامل مع محتوى الكراهية الرقمي؟لالعراقية 

ات تلك المؤسس ما مستوى التنسيق القائم بين الجهات الرسمية وبين دوائر العلاقات العامة في .2

 لمواجهة خطاب الكراهية؟

مؤسسات ما التحديات )التقنية، القانونية، والبشرية( التي تواجه ممارسي العلاقات العامة في ال .3

 الرقمية؟ منصّاتالرسمية عند تطبيق أنشطة مواجهة خطاب الكراهية عبر ال

 فرضية الدراسة

 د علاقات ارتباطية ذات دالة احصائية بين  دور العلاقات العامة في مواجهة خطاب توج

محاور ممارسات العلاقات العامة، والتنسيق المؤسسي، والتحديات،  بينو الكراهية 

 .والاستراتيجيات المستقبلية

 حدود الدراسة

 الحدود المكانية: بغداد/العراق 

 2025 الحدود الزمانية: الفصل الدراسي الثاني 

  الوزارات والمؤسسات الرسمية العراقية. الحدود التطبيقية: ممارسو العلاقات العامة في 
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 محددات الدراسة

 ترتبط محددات الدراسة بالعينة التي سيتم اختيارها ومدى تعبير الاستبانة عن أسئلة الدراسة.

 المحددات البشرية )العينة(

ر ( ممارســـــــــــاً من العاملين في دوائ106النهائي البالغ )ترتبط نتائج هذه الدراســـــــــــة بحجم العينة 

تائج الن لذا فإ ّ ، الذين اجابوا على اســـــئلة الدراســـــة العلاقات العامة بالوزارات والمؤســـــســـــات الرســـــمية

ت عن وجهات نظر هذه الفئة تحديداً، ولا يمكن سـحبها أو تعميمها على العاملين في المؤسـسـا رتعبّ 

 لخاا نظراً لاختلاف اللوائؤ والسياسات الاتصالية.غير الحكومية أو القطا  ا

 المحددات المنهجية )الأدا (

ترتبط دقة البيانات المســــتخلصــــة بمدى شــــفافية وموضــــوعية أفراد العينة في الاســــتجابة لفقرات 

الاســتبانة، خاصــة في المحاور التي تتعلق بتقييم التنســيق المؤســســي وتشــخيص التحديات، حيث قد 

 التحفظ أو تقديم إجابات مثالية تعكس التوجه الرسمي لمؤسساتهم.إلى يميل بعض الممارسين 

 دات الموضوعيةالمحد

اتنظراً للطبيعة الديناميكية المتغيرة لخطاب الكراهية عبر ال الرقمية وســــــــــــــرعة تطور  منصـــــــــــــــّ

يق الأســـــــاليب التقنية المســـــــتخدمة فيه، فإ  نتائج هذه الدراســـــــة تصـــــــف الواقع القائم خلال فترة التطب

 ديدة مستقبلًا.رقمية ج منصّاتٍ أو  الميداني، وهي قابلة للتحديث والتطوير مع بروز أدواتٍ 
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 مصطلحات الدراسة

 :العلاقات العامة 

تلــك الجهود المخططــة التي يقوم بهــا الفرد أو جالعلاقــات العــامــة بــأنهــا: ( 2008)يعرف عجوة 

الدولة، لكســــــــــب ثقة الجمهور وتحقيق التفاهم المتبادل، من خلال الاتصــــــــــالات المســــــــــتمرة والافعال 

 .جاطار ممكن ومشرو الموجهة لتلبية احتياجات الجمهور، في 

 مصطلح العلاقات العامة الإجرائي

هي مجموعة الجهود الاتصـــالية المخططة والمســـتمرة التي ينفذها ممارســـو العلاقات العامة في 

ات( عبر الوزارتي الداخلية والثقافة ومؤســــــســــــة شــــــبكة الإعلام العراقية) ل الرقمية، والتي تشــــــم منصــــــّ

لتوعية(، بهدف تقويض خطاب الكراهية، وتفنيد المعلومات عمليات )الرصـــــــــــــــد، والتحليل، والرد، وا

ى المضــــللة، وتعزيز قيم التســــامؤ والســــلم المجتمعي، ويتم قياســــها من خلال إجابات أفراد العينة عل

 فقرات الاستبانة المخصصة لذلك.

 خطاب الكراهية 

الجماعات بناءً المحتوى الذي يحرض على العنف أو التمييز، أو الذي يهاجم الأفراد أو جهو 

 على خصائص محمية )كالدين أو العرق أو القومية(، والذي يتم إنتاجه أو نشره أو تعزيز انتشاره

 (.2023تقويض حقوق الإنسا  والسلم المجتمعيج )اليونسكو، إلى يؤدي ممّـا الرقمية،  منصّاتعبر ال

 الإجرائي: الكراهيةمصطلح 

مييز، أو الــذي يهــاجم الأفراد أو الجمــاعــات بنــاءً هو المحتوى الــذي يحرض على العنف أو الت

على خصـــــائص محمية )كالدين أو العرق أو القومية(، والذي يتم إنتاجه أو نشـــــره أو تعزيز انتشـــــاره 

 الرقمية في العراق. منصّاتالعبر 
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 التواصز الرقمية: منصّات 

اتتُعدّ  التواصــــــــــل الاجتماعي وســــــــــيلة من وســــــــــائل التواصــــــــــل عبر الإنترنت، إذ تتيؤ  منصــــــــــّ

للمســـتخدمين التفاعل مع بعضـــهم بعضـــاً بطريقة بســـيطة من خلال التعليقات والرســـائل الخاصـــة أو 

عبر المجموعات، وكذلك مشـــاركة المحتوى بأشـــكاله المختلفة، مثل: النصـــوا، والصـــور، ومقاطع 

  (.2021الفيديو )أبو رزق، 

 إجرائياا  التواصز الرقمية منصّات 

، إنستغرام(، Xالسيسبوك، منصة ) منصّاتالتواصل الرقمية في دراستنا هي  منصّاتالمقصود ب

 تيك توك، ، ويوتيوب.

   العلاقات العامة الرقمية 

وظائف العلاقات العامة من خلال اســــــتخدام الوســــــائل  مُمارســــــةالتعريف الاصــــــطلاحي: جهي 

اتوالتقنيات الرقمية، وخاصــــة شــــبكة الإنترنت و  التواصــــل الاجتماعي، لإنشــــاء قنوات اتصــــال  منصــــّ

ة إدارة المحتوى الرقمي، وتحســــين الصــــورة الذهنية، ومواجهإلى تفاعلية وفورية مع الجمهور، تهدف 

 (.2021الأزمات إلكترونياًج )عليا ، 

 إجرائياا العلاقات العامة الرقمية 

هي مجموعة الجهود الاتصـــالية المخططة والمســـتمرة التي ينفذها ممارســـو العلاقات العامة في 

ظيف ، حيث يتم تو الرقمية منصّات)وزارتي الداخلية والثقافة ومؤسسة شبكة الإعلام العراقية( عبر ال

اتالخصــــــائص التقنية لهذه ال للجمهور المســــــتهدف وتصــــــحيؤ المفاهيم في الوصــــــول  الرقمية منصــــــّ

 المغلوطة.
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  المؤسسات الحكومية العراقية 

ياً التعريف الرسمي )حسب الأمانة العامة لمجلس الوزراء(: جهي الوحدات الإدارية الممولة مركز 

ســــــات أو ذاتياً، والتي تتمتع بالشــــــخصــــــية المعنوية والاســــــتقلال المالي والإداري، وتتولى تنفيذ الســــــيا

ت ة للدولة وتقديم الخدمات العامة رســــــــــــمياً، وتخضــــــــــــع في هيكليتها وأدائها للرقابة والتشــــــــــــريعاالعام

 (.2020الحكومية النافذةج )الأمانة العامة لمجلس الوزراء، 

 المؤسسات الحكومية العراقية إجرائياا 

 .ة(العراقي)وزارتي الداخلية والثقافة ومؤسسة شبكة الإعلام  هي الكيانات الرسمية المتمثلة في
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 :الفصز الثاني
 والدراسات السابقة الإطار النظري  

وفيه نظرية الدراســة  ،ن هذا الفصــل عرضــا للأدب النظري ذي الصــلة بموضــو  الدراســةيتضــمّ 

 دور العلاقات العامة الرقمية في مواجهةو التعريف بخطاب الكراهية، و  ،(الاجتماعيةالمســــــــــــــؤولية )

 من الدراسات السابقة ذات الصلة. عدداً  استعراضخطاب الكراهية وأخيراً، 

 النظري  طارولًا: الإأ

 الًجتماعيةالمسؤولية نظرية 

ة ظهرت نظرية المسؤولية الاجتماعية في الولايات المتحدة الأمريكية من خلال نشر تقرير جلجن

حذرت من أ  الانتهاكات التي حيث بعنوا : جالصـــــــحافة الحرة والمســـــــؤولةج،  1947هاتشـــــــينزج عام 

تحدث من قبل وسائل الإعلام والصحافة لها أكبر ضرر للمجتمع، أي أ  هذا التقرير يشكل أساسا 

م لنظرية المســـــــــؤولية الاجتماعية في مجال الصـــــــــحافة،  والتي جاءت كمراجعة للنظرية الليبرالية، وت

ويليام و إدوارد جيرالد ، وثيودور بيترسو ، الانتهاء من الأساس النظري لهذه النظرية من قبل الرواد: 

المنظرين المعـــاصــــــــــــــرين مثـــل: ديني إليتو  وكليفورد إلى  ريفرز، وجو  ميلر، وغيرهم، وصــــــــــــــولاً 

 (.2024، الاسدي)كريستيا  

العملية الإعلامية بحرية على أســــــاس المســــــؤولية الاجتماعية،  مُمارســــــةتقوم هذه النظرية على 

الرأي العام رقيبا على الأخلاق المهنية بعد أ  تم اســتخدام الإعلام في  وظهرت قواعد وقوانين تجعل

ــــــــــــــــا الإثارة،   إســاءة اســتخدام الحرية أو مفهوم الحرية، ويعتقد أصــحاب هذه النظرية أ  إلى أدى ممّـ

الحرية حق وواجب ومســؤولية في نفس الوقت، ومن ثم يجب على وســائل الإعلام أ  تقبل التزامات 

مجتمع، ويمكنها الوفاء بهذه الالتزامات من خلال وضـــــــــع مســـــــــتويات أو معايير مهنية معينة تجاه ال

 . (2018، والسيد )مكاوي  لوسائل الإعلام مثل الصدق، الموضوعية والتواز  والدقة
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 الًجتماعيةنظرية المسؤولية  أهم خصائص

بين ثلاثـــة مبـــاد ، هي: مبـــدأ الحريـــة الفرديـــة والاختيـــار، ومبـــدأ حريــة  تواز  ا  هـــذه النظريـــة 

 الصحافة، ومبدأ التزام الصحافة تجاه المجتمع، واهم خصائصها:

 إ  وسائل الإعلام ليست ذاتية بقدر ما هي موضوعية. .1

 حيادية وسائل الإعلام تجاه الحكومات والقضايا الخلافية على مستوى المجتمع. .2

 علام بحيث تعكس تنو  ا راء والأفكار في المجتمع.تعدد وسائل الإ .3

 التنديد بالأعمال الصحسية المنحرفة، والتي تحارب الأخلاق والقيم. .4

 ع.الالتزام بمجموعة من المواثيق الأخلاقية، ليتم التواز  بين حرية الأفراد ومصالؤ المجتم .5

 لغة البطش. تجنب كل ما من شأنه أ  يساعد على حدوث الجرائم والعنف، وسيادة .6

 الحفاظ على النظام السياسي القائم. .7

 يجب أ  يكو  الإعلاميو  مسؤولين أمام المجتمع. .8

 خدمة النشاط الاقتصادي وزيادة مساهمته في الناتج الوطني الإجمالي. .9

 (.المرجع السابق)والترويؤ تقديم برامج وألوا  التسلية  .10

 مبادئ نظرية المسؤولية الًجتماعية

  التزامات معينة للمجتمع يجب أ  تقبلها وسائل الإعلام.إ  هناك 

 ت إ  تنفيذ هذه الالتزامات يجب أ  يكو  من خلال المعايير المهنية الراقية لنقل المعلوما

 مثل الحقيقة، الدقة، الموضوعية والتواز .

  وانين الققبول هذه الالتزامات وتنفيذها يتطلب التنظيم المهني الذاتي لوسائل الإعلام في إطار

 والمؤسسات القائمة.
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  يجب ألا تقل مسؤولية الصحفي أو المهنيين في وسائل الإعلام أمام المجتمع عن مسؤوليتهم

 .(2015الدليمي، ) أمام الملاك وأسواق الصحف في التوزيع أو الإعلا 

 أهمية المسؤولية الًجتماعية

صـــورة المؤســـســـة والحفاظ على توازنها في المجتمع، وكذلك مراعاة  عزيز: تبالنســبة للمؤســســة

احتياجات ورغبات المتعاملين بشــكل أكثر شــمولا، تســاهم المســؤولية الاجتماعية في تحســين وتحفيز 

 العمال على العمل، وتحسين مناخ العمل.

مع نتيجة : زيادة التضـــــامن والاســـــتقرار الاجتماعي بين مختلف شـــــرائؤ المجتبالنســـبة للمجتمع

 ية.توفر نو  من العدالة الاجتماعية وانتشار مبدأ تكافؤ الفرا الذي هو جوهر المسؤولية الاجتماع

تي تخسيف الأعباء الإلى : إ  التزام المؤســـســـات بمســـؤوليتها الاجتماعية يؤدي بالنســبة للدولة

 (.المرجع السابق)تقع على عاتق الدولة أثناء أداء مهامها وخدماتها المختلفة

 توظيف النظرية في الدراسة

على أ   تركز على فكرةفي هذه الدراســــــــة، لكونها  ةالاجتماعيالمســــــــؤولية نظرية تم اســــــــتخدام 

ل وســـــــــــــــائل الإعلام أ  تقبل التزامات معينة تجاه المجتمع، ويمكنها الوفاء بهذه الالتزامات من خلا

وهو ما ، الموضوعية والتواز  والدقةوضع مستويات أو معايير مهنية لوسائل الإعلام مثل الصدق، 

ارسو التي يتبناها مم الرقمية الاتصاليةعلى الأنشطة ف من خلال التعر  تحاول الدراسة الإجابة عليه

االعراقية لمواجهة خطاب الكراهية عبر ال الوزارات والمؤســســات الرســميةالعلاقات العامة في   تمنصــّ

   الرقمية.
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 خطاب الكراهية

تعد مســـألة مواجهة خطاب الكراهية من الموضـــوعات الرئيســـية والقضـــايا الأســـاســـية التي برزت 

في الإعلام العربي مؤخرا، حيث أصبحت حاضرة بشكل يومي في بعض المواد المكتوبة والمسموعة 

 والمرئية والإعلامية المتداولة على شــــبكات التواصــــل الاجتماعي، وشــــكل هذا الأمر انتهاكا واضــــحا

 .(2019الدولية،  )سكاي لاينالشرف الإعلامية ومواثيق اعد لقو 

موضــــــــــو  العنف وخطاب الكراهية  على أ ّ تتفق العديد من الدراســــــــــات الاجتماعية والإعلامية 

والتحريض هو أحد الموضـــوعات الحســـاســـة للغاية، وهو أمر يطرح ويتداول في مختلف دول العالم، 

إلى آخر ومن بلد إلى خاليا منه، ولكنه يختلف من مكا  ولا يكاد يكو  أي بلد أو مجتمع معاصــــــر 

 آخر،  وأ  الكراهية كسلوك هي أحد مظاهر السلوك الشخصي لبعض الأفراد في معظم المجتمعات

أكثر وضوحا وانتشارا خلال أصبؤ خطاب الكراهية  ( أ 2021ويرى أبو سكين ) (.2019)عمرا ، 

بســـــبب  ،وفي المجتمعات التي تمر بمرحلة انتقالية ،فترات الاضـــــطرابات الســـــياســـــية أو الاقتصـــــادية

 توفر عناصر البيئة التي تحتضن الكراهية، مثل الاستقطاب والاختلالات المجتمعية والطائسية. 

لا يوجد تعريف واضـــــؤ لما يســـــمى بخطاب الكراهية في القانو  (، 2021وحســـــب أبو ســـــكين )

ـــــا الدولي،   فرض العديد منإلى ق هذا المفهوم بشكل يؤدي تطبيإلى يؤدي في كثير من الأحيا  ممّـ

، الخلط الناجم عن غياب هذا التعريف بين هذه المفاهيمإلى على حرية التعبير، بالإضــــــــــــــافة  القيود

الشــــــــــائعات، الاتهامات الكاذبة وإدامة الصــــــــــورة النمطية  على أ ّ خاصــــــــــة مع وجود أدلة في الواقع 

 نصري ضد أفراد هذا المجتمع. لمجتمع معين تتسبب في العنف والتمييز الع

الكراهية حالة نفســـــــــــــية وانفعالية طبيعية تنشـــــــــــــأ لدى الفرد نتيجة تفاعل  ( أ 2023يرى حميد )

العوامل الداخلية مع المؤثرات الخارجية، إذ يقوم الجزء المسؤول عن المشاعر والأحاسيس في العقل 
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ه عبر الجهاز العصبي. ويحدث هذا برفض بعض المثيرات أو الأفكار أو السلوكيات التي تصل إلي

الرفض عادةً بســبب اختلاف القيم أو المعتقدات أو التجارب الســابقة، أو نتيجة شــعور الفرد بالتهديد 

أما  تولّد مشاعر سلبية مثل النفور والعداء تجاه ا خر.إلى يؤدي ممّــــــــــــا أو الخوف أو عدم الأما ، 

خطاب الكراهية فيُمثّل مرحلة أكثر خطورة من مجرد الشــعور بالكراهية، إذ ينتقل من الإطار النفســي 

المجال العام من خلال اللغة أو الســـلوك أو الرموز. ويُقصـــد به ذلك النو  من الخطاب إلى الداخلي 

رتكابه، كما يعمل تأييد العنف أو التحريض عليه أو التهديد باإلى الذي يدعو صــــــــــراحةً أو ضــــــــــمنًا 

على نشـــــــر الإســـــــاءة وعدم التســـــــامؤ بين الأفراد والجماعات. ويســـــــهم خطاب الكراهية في خلق بيئة 

اجتماعية مشـــــــــــحونة بالتوتر والعداء، ويمهّد لإشـــــــــــعال الأزمات والصـــــــــــراعات، ويشـــــــــــجع على تنفيذ 

الاجتماعي  الهجمات التحريضــــــــية والعنيفة ضــــــــد فئات أو جماعات معينة، الأمر الذي يهدد الســــــــلم

 .ويقوّض قيم التعايش والاحترام المتبادل

خطاب الكراهية بأنه نو  من  2019تعرف اســــــــــــــتراتيجية الأمم المتحدة وخطة عملها لعام كما 

خلال  هاجم أو يســتخدم لغة مهينة أو تمييزية منا، يُ ا أو ســلوكيً التواصــل، ســواء كا  شــفهيا أو كتابيً 

شـــخاا على أســـاس الهوية أو الدين أو العرق أو اللو  أو شـــخص أو مجموعة من الأإلى الإشـــارة 

 الأصل أو الجنس أو عوامل تعريف أخرى.

رائم ـــة الجـــحـــافـــة، ومكـــمن النزاعات المسلح دّ ـــا للحـــا أساسيً ـــة شرطً ـــيـــراهـــاب الكـــة خطـــمواجه دّ ـــعـــتُ 

ـــــــــــالوحشية والإرهاب، والقضاء على العنف ض ـــــــــــد المرأة، وحماية حقـ ـــــــــــوق الإنسـ كما تلعب دورًا  ا .ـ

 راد.ــــع الأفــيـمـة لجـلـة وشامـة وعادلـمحوريًا في تعزيز مجتمعات سلمي



15 

 

خطـــــاب الكراهيـــــة هو أي خطـــــاب يحرض على التمييز والعـــــداء  ( أ ّ 2021ويرى العمري )

ــــــــــغالعديد من الدول تمتنع عن حظره ر  ا أ ّ نلاحظ أحيانً القانو  الدولي. والعنف، وهو أمر يحظره  م ـ

 ا من انتهاك حرية الرأي والتعبير. ـ، خوفً الضرر الذي يسببه

 من الإعلا  العالمي 19ويذكر خطاب الكراهية في الاتفاقيات والإعلانات الدولية في المادة 

لكل شــخص الحق في حرية الرأي والتعبير، بما في ذلك حرية  على أ ّ لحقوق الإنســا ، التي تنص 

ة من العهد الدولي الخاا بالحقوق الســـــياســـــية طويل مكرراً  20مادة اعتناق ا راء دو  تدخل. في ال

الب الأجل، التي اعتمدتها الجمعية العامة للأمم المتحدة، تفرض قيود معينة على حرية التعبير وتط

و أالكراهية القومية أو العنصـــرية أو الدينية تشـــكل تحريضـــا على التمييز إلى الدول بحظر أي دعوة 

 (.2022قاضي، ) العداء أو العنف

التحريض على الصراعات الطائسية والإقليمية، إلى  حسب الأمم المتحدة خطاب الكراهية يهدفُ 

كار وتهميش وجود ا خر، والتحريض على العنف، واتهام الطرف ا خر بالخيانة على أنّ والتحريض 

ه جّ ينة والازدراء، مو والفســــاد، وبالتالي فإ  خطاب الكراهية يشــــمل كل تعبير متســــم بالكراهية والضــــغ

الانتقاا من إلى  مجموعة من الأفراد المختلفين بســــــــــــــبب الدين أو العرق أو الجنس، ويهدفُ إلى 

 .يغذي روح الكراهية والعنف تجاه ا خرممّـا حقوقهم وكرامتهم، 

 وهي: صورثلاث إلى يمكن تقسيم خطاب الكراهية و 

 أو شخصٍ  دـة ضـة أو السلطـدنيـوة البـدي للقـالعمدام ـالاستخو ـوه :نفـ: التحريض على العأولًا 

 ي.ـدنـوت أو الأذى النفسي أو البـرح أو المـؤدي للجــة تـقـة بطريـمجموع

 ذهنيـــةٍ  فعـــل يقوم على حـــالـــةٍ  جوالكراهيـــة العـــداءج :ا: التحريض على العــداو  أو الكراهيــةثــانيــا 

 .(2009)القهوجي،  عينةٍ مُ  مجموعاتٍ راد أو ــة تجاه أفـيـراهـالكداوة و ـالعمتطرفة من 
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ثا  ويعرف التحريض على التمييز بــأنــه أي دعوة عــامــة للجمهور  :التحريض على التمييز ا:ثال

ة القيام بأي عمل يضعف أو يمنع تمتع الأفراد أو الجماعات بحقوق الإنسا  والحريات الأساسيإلى 

ي أو الاقتصادي أو الاجتماعي أو الثقافعلى قدم المساواة مع ا خرين، سواء في الخلاف السياسي 

 .أو أي جدل آخر في الحياة العامة

 عدة تحديات ســــــياســــــية واجتماعية، كا  أخطرها وأكثرها تأثيراً  2003بعد عام لقد واجه العراق 

ق يات الأمنية، والتي تمثلت في انتشـــــــــــــــار التنظيمات الإرهابية والجماعات المتطرفة في مناطالتحدّ 

اق، والتي عملت على نشــــــر الخطب التحريضــــــية للعنف والقتل، ونشــــــر الشــــــائعات واســــــعة من العر 

 د. والفصل والفتنة، وتأجيج الطائسية القومية والعرقية لغرض الأزمات السياسية وزعزعة أمن البلا

الدولة والهيئات  :مســـــؤولية القضـــــاء على الكراهية هي مســـــؤولية مجتمعية يتقاســـــمها الجميع أ 

ية عية ووســائل الإعلام والمؤســســات التعليمية والدينية ومؤســســات التنشــئة الاجتماعالرســمية والمجتم

تتولى واجب التوعية وغرس مفاهيم التعايش  ، وعلى هذه المؤســـــــــســـــــــات أ على جميع المســـــــــتويات

 ترســــــــــيخ القيم الإنســــــــــانية والأخلاقية والمحبة والتواصــــــــــلإلى والقبول والاحترام للآخر، بالإضــــــــــافة 

 . بالأخر عايش والاعترافالإيجابي والت

وفيما يتعلق بدور الإعلام في عصـــــــــر التطورات التكنولوجية المتعاقبة والاتصـــــــــال الرقمي، فقد 

أصــــــبؤ معظم أفراد المجتمع معتمدين في تشــــــكيل تصــــــوراتهم وفهمهم للعالم ورليتهم للأشــــــياء على 

وســــــــــــــائل التواصــــــــــــــل  منمية المعلومات والبيانات والرلى التي يتلقونها من خلال الخطابات الإعلا

الاجتماعي على مختلف المســـتويات، وبالتالي فإ  الإعلام له الدور الرئيســـي في خلق الانطباعات، 

بلورة القنــاعــات وتكوين الوعي المعرفي لــدى المتلقي. لــذلــك يجــب أ  يكو  الهــدف من الرســــــــــــــــائــل 
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جميع مكونات المجتمع ونبذ الإعلامية هو نشــــر ثقافة التســــامؤ والحوار والتعايش وقبول ا خر بين 

 الكراهية والعنف والتطرف والعنصرية والإرهاب والإقصاء الاجتماعي.

 لعلاقات العامةا نشطةأ

 تعريفاتإلى ل فريق البحث من خلال مراجعة الأدبيات المتعلقة بمفهوم العلاقات العامة، توصــّ 

وا  منظور علم الاجتما ج أشـــــــار رشـــــــتعددة لهذا المفهوم. في كتابه جالعلاقات العامة والإعلام من مُ 

للعلاقات العامة من وجهة نظره، حيث  ه من الصــــــــــــــعب تطوير مفهوم ثابت ومحددإلى أنّ ( 2004)

الطابع العلمي، والتصــــــــنيف الدقيق بحيث تكو  مشــــــــابهة لجميع إلى رأى أ  العلاقات العامة تفتقر 

اهيمها. من ناحية أخرى، أشــــــــــار العلوم الأخرى حيث لا تتضــــــــــمن العلوم الطبيعية التعارض في مف

 ظهور العلاقات العامة كا  في القر  التاسع عشر، حيث انتشر استخدامه بين رجال إلى أ ّ رشوا  

ــا الأعمال، واستعمل في وصف العديد من الأنشطة،  جعلها يكتنفها الغموض والغموض. يلخص ممّـ

 فريق البحث أهم هذه التعريفات على النحو التالي:

بـــأنهـــا جخلق تفـــاهم متبـــادل بين منظمـــة وأفراد وأي  العلاقـــات العـــامـــة د البريطـــانيعرف المعهـــ

 مجموعة من الجماعات أو الأفراد والمنظمات ، وما ينتج عنه من بناء ســمعة طيبة وعلاقة مســتمرةج

 بأنها: تلك الجهود المخططة التي يقوم بها الفرد( 2008كما عرفها عجوة ) (.2024عبد الحميد، )

ل الدولة، لكســـــب ثقة الجمهور وتحقيق التفاهم المتبادل، من خلال الاتصـــــالات المســـــتمرة والافعاأو 

 الموجهة لتلبية احتياجات الجمهور، في اطار ممكن ومشرو .

تعد وظيفة العلاقات العامة في المؤســـســـات من أحدث الوظائف الإدارية، بينما يمكن القول إ  

بداية القر  الماضــــــــي، لكنها لم تتخذ شــــــــكلا متكاملا كوظيفة  إلىظهور هذه الوظيفة يمكن إرجاعه 
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من الملاحظ أ  غــالبيــة و إداريــة، ولم يكن لهــا انتشــــــــــــــــار كــاف إلا بعــد الحرب العــالميــة الثــانيــة،  

 (.2014، الرشيديالمنظمات تمارس ا   هذه الوظيفة بشكل أو بآخر )

 ( أ  العلاقات العامة تقوم بمجموعة من الأدوار والأهداف الرئيســــــــية، منها2017يرى الهيتي )

ة تحديد نطاق الإدارة وصــــــلاحيات الأفراد، ودعم الإدارة العليا في تطوير الاســــــتراتيجيات الأســــــاســــــي

رض للمؤســـــــســـــــة، حيث تُعد العلاقات العامة مرجعًا مهمًا لاتخاذ القرار. كما تســـــــاهم في تحســـــــين ع

 برامج المؤســســة وخدماتها، وتعكس صــورتها أمام البيئة المحيطة، وتكســب دعم وثقة الرأي العام من

ذلـك، تعمـل العلاقـات العـامـة على تلبية إلى خلال الشــــــــــــــفـافيـة في تقـديم المعلومـات. بـالإضـــــــــــــــافـة 

 احتياجات العاملين في المؤسسة، وتعزيز روح الولاء والانتماء لديهم.

ثورة في الاتصــــــــــــالات من خلال إعطاء صــــــــــــوت لأولئك الذين لم تســــــــــــمع  أحدث الإنترنت قدل

فتؤ هذا عالما جديدا تماما من الفرا للشـــركات والأفراد لا يمكن تصـــوره  حيث أصـــواتهم من قبل. 

 وخاصــــــــــة عالمغير العالم بشــــــــــكل كبير اســــــــــتطا  الانترنت أ  ي لقد في عصــــــــــر الإعلام التقليدي.

، لكنها فتحت أيضــا عددا من للمســتخدمين مية عددا من الفرافتحت الشــبكة العال ، حيثالاتصــال

ة لقد أتاح الإنترنت للجميع الفرصـــــــة لمشـــــــارك التحديات، لا ســـــــيما بالنســـــــبة لقطا  العلاقات العامة.

آلاف أو ملايين الأشخاا إلى الوصول ، و آرائهم حول كل شيء مع العالم بأسره في غضو  ثوا 

اصـــــــــــل تمكنهم من التو  العلاقات العامة أداة قوية للعاملين في ترنتالانكما وفر  في أي وقت تقريبا.

قترحات راء والأفكار والما عالية لتبادل  وبكفاءةماهيرهم الداخلية والخارجية بكل يسر وسهولة جمع 

 (.Kent & Taylor, 2016; Smith, 2020) بين هذه الجماهير والمؤسسة
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 ذات الصلة الدراسات السابقة: ثانياا

ثير خطاب دور العلاقات العامة في مديرية الأمن العام في الحد من تأ" .(2017دراسة أبو العسز )
 ي في مواقع التواصز الًجتماعيالأردنالكراهية في المجتمع 

دور العلاقات العامة في مديرية الأمن العام في الحد من تأثير إلى هدفت الدراســـــــــــــــة التعرف 

 .ي في مواقع التواصل الاجتماعيدنالأر خطاب الكراهية في المجتمع 

مة اعتمدت الدراســة على منهج دراســة الحالة، مركّزةً على تحليل آليات التواصــل والعلاقات العا

ي، وكيسية توظيفها في التصــــــدي للخطابات المحرضــــــة على الكراهية الأردنداخل جهاز الأمن العام 

  .المنتشرة عبر شبكات التواصل الاجتماعي

ين ج أ  العلاقــات العــامــة في مــديريــة الأمن العــام تمثــل أداة فــاعلــة لبنــاء الثقــة بأظهرت النتــائ

عزز المؤسسة الأمنية والجمهور من خلال اعتمادها على التواصل المباشر والرسائل الإيجابية التي ت

تطوير مســــــــتمر يواكب إلى التماســــــــك المجتمعي. كما بينت أ  الخطاب الإعلامي الرســــــــمي يحتاج 

غله فاعلات الرقمية الجديدة، وأ  ضـــعف الاســـتجابة الإعلامية الســـريعة قد يترك فراغًا تســـتطبيعة الت

 الخطابات المتطرفة لتأجيج الرأي العام. 

 "الأردنخطاب الكراهية في شبكة الفيسبوك في " .(2018الرحامنة )

اتطبيعة انتشــــــار خطاب الكراهية في الإلى لتعرف ا هدفت الدراســــــة ، الأرد في  الرقمية منصــــــّ

تحليل وتم ي. الأردنمع التركيز على موقع فيســــــــبوك بوصــــــــفه الأكثر تأثيرًا في تشــــــــكيل الرأي العام 

يين، والكشف عن مدى انعكاس هذا الخطاب على الأردنأنماط الخطاب المستخدم بين المستخدمين 

، مســــــتخدمًا اعتمد الباحث على المنهج الوصــــــفي التحليلي .العلاقات الاجتماعية والتماســــــك الوطني

 من مختلف المحافظات.  فرد 400استبانة وُزعت على عينة مكوّنة من 
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 الأرد في  أظهرت النتائج أ  فيســـــبوك يُعد المنصـــــة الأكثر تســـــاهلًا في نشـــــر خطاب الكراهية

بالمقارنة مع غيره من مواقع التواصـــــــل، نظرًا لضـــــــعف الرقابة وســـــــهولة إعادة مشـــــــاركة المنشـــــــورات 

سية فت الدراسة أ  منشورات الكراهية غالبًا ما تتخذ شكل تعليقات سياسية أو طائالمحرّضة. كما كش

مكن يوأكدت الدراسة أ  مكافحة خطاب الكراهية لا  .أو مناطقية، وتُستغل لزيادة الانقسام المجتمعي

تحقق عبر الإجراءات التقنية فقط، بل تتطلب تدخلًا مؤســــــــــــســــــــــــيًا شــــــــــــاملًا من المجتمع المدني يأ  

ر يئات الدينية والإعلامية، من خلال إطلاق حملات توعوية تروّج لخطاب بديل قائم على الحواواله

 والاحترام والتنو . 

اعي دور أنشطة العلاقات العامة بالجامعات عبر وسائز التواصز الًجتم  .(2018) محمددراسة 
 .في التأثير على الفكر المتطرف: دراسة تطبيقية على جامعة الكويت

اتدور أنشـــــطة العلاقات العامة عبر إلى هدفت الدراســـــة للتعرف  التواصـــــل الاجتماعي  منصـــــّ

ـــــــث بجامعة الكويت في التأثير على الفكر المتطرف للطلبة.  ـــــــذا البحـ ـــــــي هـ ـــــــوث منهج إلى ينتمـ البحـ

ـــــــــة،  ـــــــــة التحليليـ مة طبقت الدراسة بأسلوب الحصر الشامل على العاملين بإدارة العلاقات العاالوصفيـ

 .( مفردة110)إلى بجامعة الكويت ووصل حجم المجتمع 

بين أنشــطة العلاقات  (p < 0.05) علاقة ذات دلالة إحصــائيةهنالك  إلى أ ّ توصــلت الدراســة 

 لدى الطلبة. من الفكر المتطرف دّ ـالعامة الرقمية عبر السوشيال ميديا وبين الح

مواجهة خطاب الكراهية عبر وسائز دور منظمة الأمم المتحد  في  .(2020) دراسة سوسي
 الإعلام: قراء  من منظور مبدأ مسؤولية الحماية

إبراز جهود منظمة الأمم المتحدة في مجابهة خطاب الكراهية عبر وسائل إلى  دراسةال تهدف     

 2005الإعلام بالتركيز على مبدأ مسؤولية الحماية باعتباره أحد المباد  التي تبنتها المنظمة منذ عام 

 .في العلاقات الدولية دٍ ـستجكمبدأ مُ 
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ة براز جهود منظمتهدف لإالبحـــــوث الوصفيـــــة التحليليـــــة، التـــــي  منهجإلى ينتمـــــي هـــــذا البحـــــث 

مـــن  تـــم جمـــع بيانـــات هـــذه الدراســـة عبر وسائل الاعلام. الأمم المتحدة في مجابهة خطاب الكراهية

 .في مجابهة خطاب الكراهيةخلال تحليل مضمو  وثائق الأمم المتحدة 

هذا  رسةمُما الدولية لحماية حرية الرأي والتعبير، إلا أ ّ  تالالتزاماه رغم إلى أنّ خلصت الدراسة 

ين أهمية عنها كحرية الد للا تقالحق لا بد وأ  تخضع لضوابط معينة ترتبط بالتزامات دولية أخرى 

على  ضالتحريالإجراءات والسبل الكفيلة لمنع التمييز أو  اتخاذراعى عند والمعتقد وكلاهما يجب أ  يُ 

 الكراهية، وأ  الجهود الدولية لمجابهة خطاب الكراهية تقع ضمن المنهج الوقائي لمبدأ مسؤولية

 هذه الخطابات. لانتشارالحماية، حيث تركز الاستراتيجيات على منع الأسباب الجذرية 

دور مواقع التواصز الًجتماعي في بث خطاب الكراهية وعلاقته " .(2020ظريس ) أبو دراسة
  "يالأردنبالعنف في المجتمع 

العلاقة بين الاســــــــــــــتخدامات الرقمية ومظاهر العنف في البيئة إلى هدفت الدراســـــــــــــــة التعرف 

اتية. انطلقت الدراســـــــــة من فرضـــــــــية أ  تصـــــــــاعد خطاب الكراهية عبر الالأردنالاجتماعية   منصـــــــــّ

الاجتماعية، وعلى رأســـــها فيســـــبوك، يســـــهم في تنامي الســـــلوكيات العدوانية والعنف الرمزي والمادي 

محفّزٍ فعلي للنزاعـــات إلى داخـــل المجتمع، وأ  هـــذا الخطـــاب لم يعـــد مجرد تعبير رأي، بـــل تحوّل 

  .والانقسامات المجتمعية

نوعية  إحصــــــائية ومقابلاتٍ  اعتمدت الباحثة على المنهج الوصــــــفي التحليلي مع توظيف أدواتٍ 

  .في وحدة مكافحة الجرائم الإلكترونية ( عاملاً 35مجتمع الدراسة بأكمله والبالغ حجمه )مع 

أظهرت النتائج أ  منصــة فيســبوك تمثل البيئة الرقمية الأكثر فاعلية في إنتاج ونشــر مضــامين 

ين وضعف الضوابط الأخلاقية ، وذلك بسبب اتسا  قاعدة المستخدممنصّاتالكراهية مقارنة ببقية ال

ســــــــــهم في ترســــــــــيخ تكرار التعرض للخطابات المحرضــــــــــة يُ  على المحتوى المنشــــــــــور. كما بيّنت أ ّ 



22 

 

خلق أنماط من جالعنف النفســــــــــــــيج إلى اتجاهات ســــــــــــــلبية تجاه فئات معينة من المجتمع، ما يؤدي 

  .وجالعنف الرمزيج تسبق العنف الفعلي في الواقع

ن طلاب دور العلاقات العامة الرقمية في مواجهة أزمة الأمن الفكري بي" .(2020دراسة دويدار )
 "الجامعات السعودية: دراسة تطبيقية على طلاب جامعة شقراء

بحث في العلاقة بين الاتصال الرقمي المؤسسي وتعزيز الأمن الفكري في الإلى الدراسة  هدفت

على أكثر وســـــــــائل التواصـــــــــل الاجتماعي اســـــــــتخدامًا بين طلاب  خلال التعرفمن  البيئة الجامعية

، وتم جمع اعتمدت الدراســــة المنهج الوصــــفي التحليلي .في المملكة العربية الســــعودية جامعة شــــقراء

 (.384) بلغت عينة طلابية البيانات من خلال استبانة وزعت على

ى بين وســـائل التواصـــل الأكثر تطبيق جواتســـابج جاء في المرتبة الأول إلى أ ّ  الدراســـة توصـــلت

لمرتبة اســتخدامًا، تلاه جســناب شــاتج، ثم جتويترج، وجإنســتغرامج، وجيوتيوبج، بينما حلّ جفيســبوكج في ا

يوميًا  %( يقضــــو  أكثر من ســــت ســــاعاتٍ 33الأخيرة. كما أظهرت النتائج أ  ثلث الطلاب تقريبًا )

 وعي العام بدور العلاقات العامة الرقميةال أوضـــــحت النتائج أ ّ  .على وســـــائل التواصـــــل الاجتماعي

مية بين العلاقات العامة الرق طردية متوســـــــــــطةٍ  كما بينت الدراســـــــــــة وجود علاقة ارتباطٍ  .كا  مرتفعًا

ا في التوعيــة بــالا وبيّنــت النتــائج أ ّ  .والأمن الفكري  تجـاهـات للعلاقــات العــامــة الرقميــة أثرًا ملموســـــــــــــــً

 .لفكري مؤ ونبذ العنف وفي تنمية القيم الإيجابية الداعمة للأمن االفكرية المنحرفة وفي تعزيز التسا

« حملة»ي دور العلاقات العامة للمركز العربي لتطوير الإعلام الًجتماع" .(2021دراسة أبو حسن )
 . "في تشكيز خطاب توعوي في قضايا الحقوق الرقمية

تشــــــــــكيل خطاب توعوي في  دور العلاقات العامة الرقمية فيإلى دفت هذه الدراســــــــــة للتعرف ه

وقد اتخذت حالة ، قضـــــايا الحقوق الرقمية، ومناهضـــــة خطاب الكراهية في البيئة الرقمية الفلســـــطينية

 . مؤسسة المركز العربي لتطوير الإعلام الاجتماعي جحملةج نموذجاً للدراسة
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ل توى لتحليتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وأداة تحليل المح ولتحقيق هدف الدراسة

ن محتوى صــــــــــــفحة جالسيســــــــــــبوكج للمركز وفقاً لنظرية ترتيب الأولويات خلال الفترة الزمنية الممتدة م

  .2021حزيرا / يونيو  21إلى  2021نيسا / ابريل  6تاريخ 

من المحتوى الصـــــــادر عن المركز كا  ذا طابع توعوي عام، ( %44) نحو كشـــــــفت النتائج أ ّ 

فقط، ما يشــــــير ( %8.4) المخصــــــص للتوعية بخطاب الكراهية نحو في حين بلغت نســــــبة المحتوى 

 وجود فجوة تستدعي تعزيز الجهود في هذا المجال.إلى 

جتمع دور الإعلام في مواجهة خطاب الكراهية وبناء م .(2022) أبو الحسنو  صديقدراسة 
"إرشادات للقائمين بالًتصال والرسالة الإعلامية والهيئات المنظمة للعمز الإعلامي مع ، التسامح

 .مقترح مقرر دراسي للطلاب"

ســـمات ومظاهر خطاب الكراهية، والبحث في أســـبابه وجذوره، ومن إلى  التعرفهدفت الدراســـة 

الجانب الأكبر منه على ا ليات جانب آخر ســمات وخصــائص خطاب التســامؤ، ويركز البحث في 

 .الخاصة بدور الإعلاميين في دعم وترسيخ ثقافة التسامؤ في المجتمع المصري 

مســـؤ على أســـلوب الكما اعتمدت الدراسة البحـــوث الوصفيـــة التحليليـــة، إلى ينتمـــي هـــذا البحـــث 

ــــــددٍ  لالخ  في جمع البيانات، من  الإعلامي ــــــي عـ ــــــن فـ ــــــؤ مجتمع العامليـ ــــــائل ام مسـ ــــــن وسـ ، لإعلامـ

ــن الدراســــــة علــــــى المنهــــــج المقــــــار  بهــــــدف المق أعتمتكمــــــا  القوميـــة والحزبيـــة والخاصـــة، ـــ ارنــــــة بيـ

لكشـف عـن لالمتعمقـة،  المقابلات، وكذلـك المشـاركين فـي الإعلاماســتجابات المبحوثيــن فــي وســائل 

ــا بينهـــم والاختلاف الاتفاقأوجـــه  ة ومجموعة لال الاستبانخ  تـــم جمـــع بيانـــات هـــذه الدراســـة مـــن  :فيمـ

 لإعلام.مـع عـدد مـن أسـاتذة وخبـراء الصحافـة وامن المقابلات المعمقة 

تصــــــــورًا أوليًا لمقرر دراســــــــي، يدعم خطاب التســــــــامؤ ويواجه خطاب الكراهية، قدمت الدراســــــــة 

 .ام الإعلام بالجامعات المصريةيدرسه طلاب الصحافة والإعلام في كليات ومعاهد وأقس

https://jkom.journals.ekb.eg/?_action=article&au=658730&_au=%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%8A+%D8%B9%D8%B7%D8%A7++%D8%B5%D8%AF%D9%8A%D9%82
https://jkom.journals.ekb.eg/?_action=article&au=658730&_au=%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%8A+%D8%B9%D8%B7%D8%A7++%D8%B5%D8%AF%D9%8A%D9%82
https://jkom.journals.ekb.eg/?_action=article&au=658731&_au=%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D8%A9+%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D9%86++%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%86
https://jkom.journals.ekb.eg/?_action=article&au=658731&_au=%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D8%A9+%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D9%86++%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%86
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راهية عبر ور التربية الإعلامية والرقمية في مواجهة خطاب الكد .(2022) م وصبير يبراهالإدراسة 
 ي.وسائز التواصز الًجتماع

اختبار كيف يمكننا تحديد خطاب الكراهية في وســـائل التواصـــل الاجتماعي إلى هدفت الدراســـة 

عززها تواستراتيجيات التدخل التي يجب أ  الأساسية  المهاراتوما  ،الرقميوآلية محاربتها في العالم 

 .من أجل مواجهة أو تقليل التعبير عن خطاب الكراهية وآثاره الإعلاميةوتطبقها التربية 

رجو  استخدمت الدراسة المنهج المسحي للالبحـوث الوصفيـة التحليليـة، إلى ينتمـي هـذا البحـث 

 .ي في مجال التربية الإعلامية ومحاربة خطاب الكراهيةالتراث العلمإلى 

ثيرات التربية الإعلامية والمعلوماتية لها دور كبير تلعبه في مواجهة تأ إلى أ ّ توصــلت الدراســة 

خدمي ستة على تمكين مُ ـــــة والرقميـــــة الإعلاميـــــو الأميـــــمح زـــــراد. إذ يركّ ـــــة على الأفـــــالكراهي ابـــــخط

التواصـــــــــــــــل الاجتماعي من الرد على رســـــــــــــــائل الكراهية ومواجهتها في عالم ورواد مواقع  الإنترنت

، اعيةخلال امتلاك مهارات التفكير الناقد والاســتعمال الأخلاقي الذاتي للوســائط الاجتم من الإنترنت

 .يمكن بعد ذلك السيطرة على خطاب الكراهية ومنعه من الانتشارممّـا 

Council of Europe (2023). Study on Preventing and Combating Hate 

Speech in Times of Crisis. 

 مات.الأز ( بعنوان: "دراسة حول منع ومكافحة خطاب الكراهية في أوقات 2023المجلس الأوروبي )

تحليل انتشـــــــــــار خطاب الكراهية في الفترات التي تشـــــــــــهد فيها المجتمعات الأوروبية إلى هدفت 

 ، وكيف تؤثر هذه الأزمات في تعزيز خطاب الكراهية،أو اجتماعيةٍ  أو اقتصـــــــاديةٍ  ســـــــياســـــــيةٍ  أزماتٍ 

 الرقمية ووسائل منصّاتر الـــــــــــذا الخطاب عبـــــــــــوتحديد الاستراتيجيات المناسبة لمنع وتخسيف آثار ه

 الإنترنت في نشره. منصّاتالإعلام التقليدية، مع التركيز على الدور الذي تلعبه 
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ي التحليلي من خلال مراجعة الأدبيات وتحليل الســياســات اعتمدت الدراســة على المنهج الوصــف

د دراســـــة حالات واقعية من دول تشـــــهإلى القانونية والإعلامية المعتمدة في دول مختلفة، بالإضـــــافة 

أزمات، مع التركيز على الدور الذي تلعبه وســائل التواصــل الاجتماعي في هذا الســياق. وقد شــملت 

، دولة أوروبية( 15) الســـــــابقة، والســـــــياســـــــات والقوانين المعتمدة في العينة المســـــــتند إليها الدراســـــــات

حالة عملية مختارة من دول مختلفة تشــــــــهد أزمات ســــــــياســــــــية أو اقتصــــــــادية أو  25إلى بالإضــــــــافة 

 اجتماعية.

لال فترات الأزمات الســـــــياســـــــية أو خ   ملحوظٍ  خطاب الكراهية يزداد بشـــــــكلٍ  وأظهرت النتائج أ ّ 

ت الأقليا الاجتماعية، حيث تُســتغل التوترات والظروف الصــعبة لتوجيه الكراهية ضــدّ الاقتصــادية أو 

والمجموعات الضــــــــــــــعيفة مثل اللاجئين والمهاجرين. كما أبرزت الدراســــــــــــــة الدور الكبير الذي تلعبه 

 من يزيدُ ممّــــا التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك وتويتر في انتشار خطاب الكراهية بسرعة،  منصّات

 .ه السلبي على المجتمعتأثير 

Pukallus and Arthur (2024). Combating Hate Speech on Social Media: 

Applying Targeted Regulation, Developing Civil-Communicative Skills 

and Utilizing Local Evidence-Based Anti-Hate Speech Interventions. 

طبيق مكافحة خطاب الكراهية على وسائز التواصز الًجتماعي: ت بعنوان: "بيكالس وارثر  دراسة
لقائمة تنظيمات محدد  الأهداف، وتطوير مهارات التواصز المدني، واستخدام التدخلات المحلية ا

 "على الأدلة لمكافحة خطاب الكراهية

اتدراســـــة طرق مكافحة خطاب الكراهية على إلى هدفت الدراســـــة  التواصـــــل الاجتماعي  منصـــــّ

وتطوير مهارات التواصل المدني لدى الأفراد  منصّاتل فيسبوك وتويتر، من خلال إعادة تنظيم المث

 . اعتمدت الدراســــــــــة على نهج شــــــــــاملٍ في المملكة المتحدة والجمعيات المدنية لمكافحة هذا الخطاب

 الأدلة. أسفل، وبرامج التوعية، والتدخلات المحلية القائمة علىإلى بين التنظيمات من أعلى  يجمعُ 
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اتالتنظيمات المســـتهدفة لإعادة تصـــميم  أظهرت الدراســـة أ ّ  التواصـــل الاجتماعي كانت  منصـــّ

 برامج التوعية والتدريب على مهارات التواصـــــــــــــــل المدني  ّ من خطاب الكراهية، وأ فعّالة في الحدّ 

 ســـاهمت بشـــكلٍ الأدلة إلى التدخلات المحلية المســـتندة  نت من التفاعل المجتمعي، كما تبين أ ّ حســـّ 

 .طاب الكراهية بفعاليةـفي تمكين المجتمعات لمكافحة خ كبيرٍ 

Kentmen-Cin. (2025). Hate speech on social media: A narrative 

systematic review of political science. 

 نهجيةخطاب الكراهية على وسائز التواصز الًجتماعي: مراجعة سردية م" :بعنواندراسة كنت مين 
 ."لمساهمات العلوم السياسية

مراجعة الأدبيات حول خطاب الكراهية على وســــائل التواصــــل الاجتماعي، إلى هدفت الدراســــة 

ــــــــــــمع التركيز على كيسية تأثير الأيديولوجيات السياسية في نش ــــــــــــر هـ ــــــــــــذا الخطـ اب، وتداعياته على ـ

على المراجعة الســـــردية  . اعتمدت الدراســـــةفي تركيا الاســـــتقطاب الســـــياســـــي والعنف في المجتمعات

 المنهجية للأبحاث السابقة في هذا المجال.

من  خطاب الكراهية يعزز الانقســــــــــــــامات الســــــــــــــياســــــــــــــية والاجتماعية ويزيدُ  أظهرت النتائج أ ّ 

 الاستقطاب والعنف، حيث تستخدم الأيديولوجيات السياسية لانتشار هذا الخطاب. 

 الدراسة الحالية منها وموقعالتعليق على الدراسات السابقة ثالثاا: 

ر خطاب الكراهية والفكبدراسة دور العلاقات العامة في محاربة الدراسات السابقة اهتمت  جميع

اتام أدوات و باســتخدالمتطرف  مصــر، ، الأرد وتم إجرالها في دول مختلفة )، الإعلام الرقمي منصــّ

 (. ، أوروبا، المملكة المتحدة وتركياالكويتالسعودية، 
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لات وتحليل والمقاب والاســـــــــتبانةالتحليلي المنهج الوصـــــــــفي  اســـــــــتخدمته الدراســـــــــات هذ غالبية

 أداة لجمع البيانات. ـك المحتوى ودراسة الحالة

الطلاب و  عامٍ  الجمهور بشـــــــــــــكلٍ المجتمع الذي طبقت عليه الدراســـــــــــــات الســـــــــــــابقة تنو  ما بين 

 في مجال الصحافة والإعلام.أساتذة جامعيين وخبراء و  العاملين في وسائل الإعلامو  الجامعيين

ي فدور العلاقات العامة الدراسـة الحالية مع الدراسـات السـابقة في موضـو  الدراسـة وهو  اتفقت

اتام أدوات و باســـتخدمحاربة خطاب الكراهية والفكر المتطرف  ، وفي اســـتخدام الإعلام الرقمي منصـــّ

نها بحثت في أاســـات الســـابقة في عن الدر  اختلفتالاســـتبانة، ولكنها  خلالمنهج مســـؤ الجمهور من 

 ســميةالوزارات والمؤســســات الر التي يتبناها ممارســو العلاقات العامة في الرقمية  الاتصــاليةالأنشــطة 

 احثوهو ما لم يدرس سابقاً حسب علم الب، الرقمية منصّاتال العراقية لمواجهة خطاب الكراهية عبر  

 .في العراق

مشكلة البحث ومكنته من تحديد أهداف دراسته  تحديدستفاد الباحث من الدراسات السابقة في ا

ولها بدقة. فمن خلال مراجعة الباحث للدراسات السابقة تمكن من تحديد النقاط المهمة التي يمكن تنا

 النظري  اختيار الإطارإلى جيد، بالإضـــافة  والتركيز عليها، وكيسية صـــياغة تســـاللات دراســـته بشـــكلٍ 

المناســــــــب. واتضــــــــؤ للباحث أهم المتغيرات والعلاقات التي يمكن أ  تدعم دراســــــــته وتضــــــــيف إليها 

 الجديد، ومكنته من تحديد الخطوات المنهجية العلمية المناســـــبة لموضـــــو  دراســـــته. واســـــتفاد الباحث

ه الموجهة أداة المقابلة شــــبوفي تطوير  أيضــــا من الدراســــات الســــابقة في تصــــميم صــــحيفة الاســــتبانةً 

 .من مسؤولي العلاقات العامة في المؤسسات الحكوميةلجمع البيانات 
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 :ثالفصز الثال
 )الطريقة والإجراءات( منهجية الدراسة

تي يتناول هذا الفصــل الإجراءات المنهجية التي اعتمدها الباحث في تصــميم وتنفيذ الدراســة، وال

العلاقات العامة في المؤســــــــســــــــات الحكومية والإعلامية العراقية في  أنشــــــــطةتحليل دور إلى هدفت 

ســـــــتوى الممارســـــــات الاتصـــــــالية، والتنســـــــيق المؤســـــــســـــــي، ، والتعرّف على مُ الكراهيةمواجهة خطاب 

 .والتحديات التي تواجههم، والاستراتيجيات المقترحة لتعزيز فاعلية المواجهة

، وطريقة اختيار مجتمع الدراســــــــــة الدراســــــــــةاســــــــــتخدمته يُعرض في هذا الفصــــــــــل المنهج الذي 

وعينتها، وأدوات جمع البيانات، والأســـــــــاليب الإحصـــــــــائية المعتمدة في تحليلها، بما يضـــــــــمن تحقيق 

 .نتائج علمية دقيقة قابلة للتطبيق في البيئة المؤسسية العراقيةإلى أهداف البحث والوصول 

 :  منهج الدراسةأولًا

بوصفه الإطار العلمي الأنسب لمعالجة المشكلة البحثية وصفي اعتمدت الدراسة على المنهج ال

 العلاقات العامة في مواجهة خطاب الكراهية داخل المؤسسات مُمارسةالمتعلقة بوصف وتحليل واقع 

 الحكومية العراقية. 

 هو المنهج الذى يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع، ويهتم بوصفها :المنهج الوصفي

ا من خلال ا رقميً ا بإعطائها وصفً دقيقا ويعبّر عنها كيسيا بوصفها وبيا  خصائصها، وكميً وصفا 

ب حطأبو ؤ مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى )أرقام وجداول توضّ 

 .(2010وصادق، 
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ستخلصة من الميدا ، ى أهمية هذا المنهج في قدرته على معالجة البيانات الكمية المُ وتتجلّ 

ا ممّـوتفسيرها في ضوء السياقات المؤسسية والتنظيمية التي تحيط بالممارسات الاتصالية الرقمية 

لتي اف على الأنماط والأساليب رّ ـلباحث أداة دقيقة لوصف الظاهرة كما هي في الواقع، والتعل يمنؤُ 

 .ريضيتتبعها دوائر العلاقات العامة في التعامل مع المحتوى التح

 مجتمع الدراسة وعينتهاثانياا: 

مجتمع الدراسة كافة الموظفين العاملين ضمن أقسام العلاقات العامة والإعلام في  تضمن

يار عينة المؤسسات الحكومية العراقية والوزارات والمديريات التابعة لها، ولتحقيق أهداف البحث تم اخت

علام ومؤسسة شبكة الإ ،الداخلية، ووزار  الثقافةفي )وزار  قصدية شملت موظفي العلاقات العامة 

 لجمهور.هة للكونها الجهات الأكثر تماساً مع الخطاب العام وإدارة الرسائل الإعلامية الموجّ  العراقي(

حسب سجلات إدارة شؤو   ( موظفاً 203وقد بلغ الحجم الكلي للمجتمع في هذه المؤسسات الثلاث )

 (43( موظف في وزارة الثقافة، )75( موظف في وزارة الداخلية، )85، )الموظفين للمؤسسات الثلاث

 قصديةحصصية  ( موظفاً منهم كعينة106جرى استهداف ) .موظف في شبكة الإعلام العراقي

من  ف( موظ22( موظف من وزارة الثقافة، و)40، و)( موظف من وزارة الداخلية44منهم )للدراسة، 

 شبكة الإعلام العراقي.

 أدوات الدراسةثالثاا: 

اعتمدت هذه الدراسة على أداة الاستبانة بوصفها الوسيلة الرئيسة لجمع البيانات الكمية من عينة 

 لتتناسب   مت الاستبانة بعنايةٍ مارسي العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية والإعلامية. وقد صُمّ مُ 

مع أهداف الدراسة ومحاورها النظرية والتطبيقية، بحيث تُقيس أدوار العلاقات العامة في مواجهة 

 .خطاب الكراهية، والعوامل المؤثرة في فاعليته
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حو ( فقرة، جاءت على الن26، اشتملت في مجموعها على )أربعة محاور رئيسةنت أداة الدراسة ـتضمّ 

 :ا تي

 ممارسي العلاقات العامة في التعامز مع خطاب الكراهية أنشطة وأساليب :المحور الأول

إدارات العلاقات العامة لأنشطة وبرامج ميدانية  يمارسمُ  شطةأن ( فقرات تقيس6يتكوّ  من )

ية، الوسائط الرقمية والتقليدية، مثل إعداد الحملات التوعو  مكافحة خطاب الكراهية عبر  إلى تهدف 

 .ظيم الندوات والورش التدريبيةوإنتاج الرسائل الإعلامية، وتن

  المحور الثاني: مستوى التنسيق المؤسسي لمواجهة خطاب الكراهية

( فقرات تقيس مستوى التنسيق بين إدارات العلاقات العامة والمؤسسات الحكومية 7يضم ) 

مدى وضوح إلى والإعلامية ومنظمات المجتمع المدني في التصدي لخطاب الكراهية، بالإضافة 

 .السياسات والإجراءات المؤسسية المنظمة لذلك

 ةالمحور الثالث: تحديات تطبيق أنشطة العلاقات العامة الرقمية في مواجهة خطاب الكراهي

يق تحديد أبرز الصعوبات التنظيمية والتقنية والمهنية التي تعإلى ( فقرات تهدف 6يتكوّ  من )

يعات راهية، مثل ضعف الموارد التقنية، وغياب التشر جهود العلاقات العامة في التعامل مع مظاهر الك

 .الواضحة، ومحدودية التنسيق بين الجهات

 المحور الرابع: طبيعة العلاقات البينية والتوجهات الًستراتيجية للمواجهة

( فقرات تركّز على مدى تبنّي الجهات الرسمية والمؤسسات الإعلامية لاستراتيجيات 7) يشمل

تطويرية في مكافحة خطاب الكراهية، مثل استخدام أدوات التحليل الرقمي، وتفعيل الشراكات 

 .المجتمعية، وإنشاء وحدات رصد وتحليل للمحتوى الإعلامي
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لمؤهل ات الديموغرافية للمستجيبين )الجنس، العمر، انت الاستبانة قسمًا خاصًا بالمتغير كما تضمّ 

 .العلمي، سنوات الخبرة، وطبيعة جهة العمل(، بهدف دراسة الفروق الإحصائية بين فئات العينة

 :ا تي بُنيت فقرات الأداة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي، على النحووقد 

 ،بشدهأوافق غير  (1ق، )أوافغير  (2( محايد، )3( أوافق، )4أوافق بشدة، ) (5) 

 .وذلك لتسهيل عملية التحليل الإحصائي وقياس الاتجاهات بدرجة من الدقة والمرونة

 عزّز من عمق التحليل ودقّةممّـا )الاستبانة(،  اعتمدت الدراسة على المنهج المسحيوبذلك، 

 .النتائج في معالجة موضو  مواجهة خطاب الكراهية من منظور العلاقات العامة

 صدق الأدا  وثباتهارابعاا: 

 (Instrument Validity)  صدق الأدا 

( محكّمين من ذوي 7لال عرض الاســــــتبانة على لجنة من )من خ   لأداة دق اتم التحقق من صــــــ  

وقــد قــام  (.2) الملحق رقم  الخبرة والاختصــــــــــــــــاا في مجــالات العلاقــات العــامــة، الإعلام الرقمي

 من حيث وضوح الصياغة، وشمولها لأهداف الدراسة، وتغطيتها الاستبانةالمحكّمو  بمراجعة فقرات 

ا ( فقرات لتصـــــــبؤ أكثر دقة وارتباطً 4وبناءً على ملاحظاتهم، تم تعديل صـــــــياغة ) .لأبعادها الأربعة

ز عزّ ممّـــــــــا بمحاور الدراسة، كما أعُيد ترتيب بعض الفقرات لضما  الاتساق المنطقي بين المحاور، 

 .(1)الملحق رقم  ة ومطابقتها للسياق الميداني المحليمن صدق الأدا 

 (Instrument Reliability)  ثبات الأدا  

 كرونبــــاخألفــــا تم اختبــــار ثبــــات أداة الــــدراســــــــــــــــــة بــــاســــــــــــــتخــــدام معــــامــــل الاتســــــــــــــــــاق الــــداخلي 

(Cronbach’s Alpha)   أظهرت النتائج . الثبات العام للأداة إلى دة، إضــــــــــــــافة لكل محور على ح

  .معاملات الثبات لجميع المحاورارتفا  
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 (1-3) لجدولا
 لفا كرونباخ لفقرات الًستبانةأقيم 

رقم 
 المحور

 المحور
عدد 
 الفقرات

معامز كرونباخ 
 (α)  ألفا

أنشطة وأساليب ممارسي العلاقات العامة في التعامل مع  1
 .خطاب الكراهية

6 0.83 

 0.87 7 .مستوى التنسيق المؤسسي لمواجهة خطاب الكراهية 2

تحديات تطبيق أنشطة العلاقات العامة الرقمية في مواجهة  3
 .خطاب الكراهية

6 0.85 

 0.89 7 .طبيعة العلاقات البينية والتوجهات الاستراتيجية للمواجهة 4
 0.86 26 الثبات العام للأدا  

، (0.70جميع محاور الاستبانة تجاوزت الحد الأدنى المقبول علميًا ) إلى أ ّ تشير هذه القيم 

ثوقة أداة الدراسة مو  يدل على درجة عالية من الاتساق الداخلي والثبات الإحصائي، ويؤكد أ ّ ممّـا 

 .وصالحة للاستخدام في تحليل البيانات وتحقيق أهداف البحث

ا:   للعينة الديموغرافية الخصائصخامسا

من ممارســـي  (n = 106)يعرض هذا القســـم الخصـــائص الأســـاســـية لعينة الدراســـة المكوّنة من 

مثيل العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية والإعلامية، والتي تم اختيارها بطريقة قصدية تراعي ت

 .فئات مختلفة من حيث الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، وطبيعة العمل الإعلامي

 أدوار العلاقات العامة في م مارسةساعد تحليل هذه الخصائص في تفسير التباين في مستوى ي

يهم ، وفهم العلاقة بين الســمات الشــخصــية والمهنية للمســتجيبين ومســتوى تبنّ مواجهة خطاب الكراهية

  ليات المواجهة الإعلامية والمؤسسية.
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 (2-3الجدول )
 (n = 106)  التوزيع التكراري والنسب المئوية لخصائص عينة الدراسة 

 التكرار الفئة المتغير
(n) 

 النسبة المئوية
(%) 

 الجنس
 %60.4 64 ذكر
 %39.6 42 أنثى

 الفئة العمرية

 %10.4 11 سنة 25أقل من 
 %24.5 26 سنة  34 – 25
 %42.5 45 سنة  44 – 35

 %22.6 24 سنة فأكثر  45

 المؤهز العلمي

 %8.5 9 دبلوم أو أقل
 %65.1 69 بكالوريوس
 %20.8 22 ماجستير
 %5.7 6 دكتوراه 

 سنوات الخبر 
 %26.4 28 سنوات 5أقل من 

 %29.2 31 سنوات 10 – 5
 %44.3 47 سنوات 10أكثر من 

 مكان العمز
 41.5 44 وزارة الداخلية
 37.5 40 وزارة القافة

 20.8 22 العراقيشبكة الإعلام 

 طبيعة العمز في العلاقات العامة

 %14.2 15 التواصل مع الجمهور
 %12.3 13 إدارة السمعة المؤسسية

 %17.0 18 التنسيق مع وسائل الإعلام
تنظيم المؤتمرات 

 %11.3 12 والفعاليات

 %9.4 10 إدارة الأزمات الإعلامية
 %35.8 38 جميع ما ذكر

مع خطاب الكراهية في بيئة مستوى التعامز 
 العمز

 %16.0 17 دائمًا
 %27.4 29 غالبًا
 %30.2 32 أحيانًا
 %18.9 20 نادرًا
 %7.5 8 أبدًا
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لًا الفئة العمرية الأكثر تمثي  ّ ، وأ(%60.4) العينة يغلب عليها الذكور يتضــــــــــؤ من الجدول أ ّ 

و  ـعـة يتمتـامـات العـلاقـمعظم العاملين في الع يعكس أ ّ ممّـا ، (%42.5) سنة 44إلى  35هي من 

 ريوسة الحاصلين على درجة البكالو ـبـنس رت البيانات أ ّ ـمرتفعة. كما أظهإلى بخبرة مهنية متوسطة 

 ول الإعلامية والاتصالية فيــــب مع طبيعة العمل في الحقــــاســــنــــا يتــــو مــــهي الأعلى، وه (65.1%)

 .الحكوميالقطا  

ــلـــتـــمـــ%( ي44.3ف المستجيبين )ـــن نصـــرب مـــقـــا يـــم إ ّ ـــرة، فـــبـــوات الخـــث سنـــيـــن حـــأما م و  ـــكـ

ـــــخ ـــــبـ ـــــا رة تتجاوز عشر سنوات، ـ ـــــيمنؤ نتائج الدراسة مصداقية مهنية أعممّـ ـــــلى فـ ـــــي تـ ـــــقـ ـــــيـ ـــــيـ ر م أدواـ

 .ةـيـراهـاب الكـط ـ ة خـهـواجـة في مـات العامـلاقـالع

م مارســــو  جميع المها%( أفادت بأنهم يُ 35.8ة الأعلى )النســــب وفيما يتعلق بطبيعة العمل، فإ ّ 

ل تكامل الأدوار الاتصـــالية داخإلى يشـــير ممّــــــــــــــــــا الاتصـــالية )التواصـــل، التنســـيق، وإدارة الســـمعة(، 

 .المؤسسات الحكومية

سبيًا، نوأخيرًا، تُظهر البيانات أ  التعامل مع خطاب الكراهية في بيئة العمل يعدّ ظاهرة متكررة 

ـــــــا % من المستجيبين بأنهم يتعاملو  معه جدائمًاج أو جغالبًاج أو جأحيانًاج، 73.6إذ أفاد  برز أهمية يممّـ

 .الدراسة وواقعيتها الميدانية

ا:   ةـيـائـة الإحصـجـالـعـالمسادسا

 مســـتخدااببعد الانتهاء من جمع البيانات والتحقق من اكتمالها وصـــحتها، تم إدخالها ومعالجتها 

ـــــ، وذلك بغ28الإصدار  (SPSS) برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ـــــرض تحليلها وصفيً ـ ا ـ

 .د في تفسير نتائج الدراسة وتحقيق أهدافهاـواستخلاا المؤشرات الرقمية التي تساع
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  (Percentages) المئوية والنسب (Frequencies) التحليل الوصفي استخدام التكراراتشمل 

 لوصــف الخصــائص الديموغرافية لأفراد العينة، مثل الجنس، العمر، المؤهل العلمي، ســنوات الخبرة،

وطبيعة العمل. وقد أتاح ذلك تكوين صــــــــــــــورة واضــــــــــــــحة عن بنية العينة وتوزيعها وفق المتغيرات 

  (Means) كما تم حســــــاب المتوســــــطات الحســــــابية .ذات الصــــــلة بموضــــــو  الدراســــــةالأســــــاســــــية 

 :لجميع فقرات محاور الاســــــــــتبانة الأربعة، وهي (Standard Deviations) والانحرافات المعيارية

كمة، التحديات والمعوّقات، العامةممارســــــــــــات وأنشــــــــــــطة العلاقات  و  ، التنســــــــــــيق المؤســــــــــــســــــــــــي والح 

ك ســـتوى تكرار الســـلو وقد اســـتخدمت هذه المؤشـــرات لتحديد مُ ، ت المســـتقبليوالاســـتراتيجيات والتدخّلا

أو الموقف المدروس، وقياس درجة التباين في اســـــــــتجابات المشـــــــــاركين حول كل محور من محاور 

 .الدراسة

اســـــتخدام إلى نباخ لقياس ثبات أداة الدراســـــة، إضـــــافة رو لفا كأاختبار الدراســـــة  كما اســـــتخدمت

 مدى الترابط أو التباين بينلقياس (Pearson Correlation Matrix)  رتباطمصفوفة بيرسو  للا

تمثلة  للدراسة والم بين المحاور الأربعةفي المؤسسات الحكومية العراقية و  ممارسات العلاقات العامة

 .التنسيق المؤسسي، والتحديات، والاستراتيجيات المستقبليةب

اعتمدت الدراســــــــة في تفســــــــير نتائجها على معيار ثلاثي لتصــــــــنيف مســــــــتوى الاســــــــتجابة وفق 

ا، والقيم )2.33 – 1.00، بحيث تمثل القيم )الحســـابيالمتوســـط  ( 3.66 – 2.34( مســـتوى منخفضـــً

م ؤ إلى ( 5.00 – 3.67مســـتوى متوســـطًا، في حين تشـــير القيم ) مســـتوى مرتفع من الاتفاق. وقد ســـُ

كل بعد من أبعاد العلاقات العامة لمهامها في مواجهة خطاب  مُمارســـــةتحديد درجة هذا الأســـــلوب ب

 .الكراهية
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 :الفصز الرابع
 نتائج الدراسة

فهم  يقدّم هذا الفصل قراءة تحليلية للنتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، لتكوين

ــات العـــلاقـــطبيعة دور الع حولشامل ومتكامل  ــامـ ــة في بنـ ــاء خطـ ــاب إعـ ــيـــزز قـــعي يُ ـــؤسســـلامي مـ م ـ

 .التسامؤ والمواطنة

ممارســـو العلاقات العامة في المؤســـســـات  تحديد الأنشـــطة التي يســـتخدمها نتائج المحور الأول:
 .الرسمية في التعامز مع محتوى الكراهية

العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية  وممارس معرفة وتحديد أنشطةإلى هدف هذا المحور 

مواجهة خطاب الكراهية، ســــــــــــــواء عبر الحملات إلى والإعلامية العراقية لأنشــــــــــــــطة وبرامج تهدف 

وقد اشـــــــــــتمل هذا المحور على ســـــــــــت  .أو التوعية المجتمعية أو المحتوى الرقمي الهادف الإعلامية

 غيرأوافق،  غيربشــــدة، أوافق، محايد،  فقرات تم قياســــها باســــتخدام مقياس ليكرت الخماســــي )أوافق

إلى ( التوزيع التكراري والنســـــــــــــــب المئوية لكل فقرة، إضـــــــــــــــافةً 1-4يبين الجدول ) .أوافق بشـــــــــــــــدة(

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 (1-4الجدول )
 محتوى الكراهيةممارسو العلاقات العامة في المؤسسات الرسمية في التعامز مع  الأنشطة التي يستخدمها

رقم 
أوافق  العبار  الفقر 

أوافق  غير أوافق غير محايد أوافق بشد 
 بشد 

المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

1 

تنفّذ دائرتي 
حملات توعوية 
إلى دورية تهدف 

الحد من خطاب 
الكراهية في 

 .المجتمع

19 
(17.9%) 

35 
(33.0%) 

31 
(29.2%) 

14 
(13.2%) 

7 
(6.6%) 

3.42 0.94 
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2 

ننتج محتوى 
إعلاميًا موجهًا 
يركّز على نشر 
قيم التسامؤ 
 .والتنو  الثقافي

23 
(21.7%) 

36 
(34.0%) 

28 
(26.4%) 

13 
(12.3%) 

6 
(5.7%) 

3.54 0.88 

3 

تتولى دائرتي الرد 
على المحتوى 
التحريضي أو 
المسيء عبر 

 منصّاتال
 .الرسمية

17 
(16.0%) 

28 
(26.4%) 

33 
(31.1%) 

19 
(17.9%) 

9 
(8.5%) 

3.24 0.96 

4 

نستخدم وسائل 
التواصل 

الاجتماعي 
بفاعلية للتوعية 
بمخاطر خطاب 

 .الكراهية

26 
(24.5%) 

32 
(30.2%) 

25 
(23.6%) 

15 
(14.2%) 

8 
(7.5%) 

3.50 0.91 

5 

ننظّم ندوات 
وورش عمل 
تثقيسية حول 

مواجهة خطاب 
 .الكراهية

15 
(14.2%) 

29 
(27.4%) 

34 
(32.1%) 

18 
(17.0%) 

10 
(9.4%) 

3.20 0.93 

6 

نشارك في 
المبادرات الوطنية 
أو المؤسسية التي 
تُعنى بمكافحة 
 .خطاب الكراهية

21 
(19.8%) 

30 
(28.3%) 

30 
(28.3%) 

17 
(16.0%) 

8 
(7.5%) 

3.36 0.90 
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بيان مسـتوى التنسـيق بين الجهات الرسـمية وممارسـي العلاقات العامة في نتائج المحور الثاني: 
 .المؤسسات الرسمية لمواجهة خطاب الكراهية

لاقات مستوى التنسيق المؤسسي وفاعلية الحَوْكمة بين إدارات العقياس إلى يهدف هذا المحور 

 .في مواجهة خطاب الكراهية العامة والجهات الحكومية والإعلامية ومنظمات المجتمع المدني

رات، ووجود بروتوكولات ـــــــــادل الخبـــــــــوتب يتناول هذا المحور درجة وضوح الأدوار والمسؤوليات،

ز ــائــركــد الــد أحــعــي يــؤسســق المــسيــنــار أ  التــبــاعتــة، بــلاقــذات الع المؤسساتاو  بين ــة للتعــرسمي

 .د من انتشارهـالأساسية لمواجهة الخطاب المحرّض والح

ليكرت الخماســـي )أوافق بشـــدة، أوافق،  مقياستم قياســـها وفق  ســبع فقراتتضـــمن هذا المحور 

 .أوافق بشدة(غير أوافق، غير محايد، 

 (2-4الجدول )
مستوى التنسيق بين الجهات الرسمية وممارسي العلاقات العامة في المؤسسات الرسمية لمواجهة 

 (n = 106) خطاب الكراهية
رقم 
أوافق  العبار  الفقر 

أوافق  غير أوافقغير  محايد أوافق بشد 
 بشد 

المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

1 

يوجد تنسيق فعّال 
بين دائرتي 
والمؤسسات 

الحكومية الأخرى 
في مواجهة 

 .خطاب الكراهية

20 
(18.9%) 

33 
(31.1%) 

30 
(28.3%) 

15 
(14.2%) 

8 
(7.5%) 3.40 0.95 

2 

تتلقى دائرتي 
توجيهات رسمية 

واضحة من 
القيادة أو الوزارة 

كيسية حول 
التعامل مع 

 .خطاب الكراهية

24 
(22.6%) 

32 
(30.2%) 

28 
(26.4%) 

14 
(13.2%) 

8 
(7.5%) 3.47 0.92 
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كمة تراوحت  إلى أ ّ تشـير نتائج الجدول  و  المتوسـطات الحسـابية لمحور التنسـيق المؤسـسـي والح 

ـــيــــق بــــيــــســــنــــمستوى الت على أ ّ دل ــــا يــــ، م3.39(، بمتوسط عام بلغ نحو 3.51( و)3.24بين ) ن ـ

إدارات العلاقـات العـامـة والجهـات الحكوميـة في مواجهـة خطـاب الكراهيـة يقع ضــــــــــــــمن المســــــــــــــتوى 

 .الارتفا إلى المتوسط المائل 

3 

نتعاو  بشكل 
منتظم مع 

منظمات المجتمع 
المدني لمكافحة 
 .خطاب الكراهية

18 
(17.0%) 

27 
(25.5%) 

33 
(31.1%) 

19 
(17.9%) 

9 
(8.5%) 3.24 0.96 

4 

يوجد تعاو  فعّال 
دائرتي بين 

ووسائل الإعلام 
لتصحيؤ المفاهيم 
الخاطئة ومحاربة 
 .خطاب الكراهية

25 
(23.6%) 

31 
(29.2%) 

27 
(25.5%) 

15 
(14.2%) 

8 
(7.5%) 3.47 0.91 

5 

تشارك دائرتي في 
اجتماعات دورية 
لمتابعة وتقييم 
خطط مواجهة 
 .خطاب الكراهية

19 
(17.9%) 

30 
(28.3%) 

32 
(30.2%) 

17 
(16.0%) 

8 
(7.5%) 3.34 0.94 

6 

توجد بروتوكولات 
تعاو  رسمية 
ومكتوبة بين 
المؤسسات 
الحكومية 

لمواجهة خطاب 
 .الكراهية

21 
(19.8%) 

28 
(26.4%) 

31 
(29.2%) 

17 
(16.0%) 

9 
(8.5%) 3.31 0.93 

7 

يتم تبادل 
المعلومات 

والخبرات بين 
الجهات الحكومية 

حول حملات 
مواجهة خطاب 

 .الكراهية

23 
(21.7%) 

34 
(32.1%) 

27 
(25.5%) 

14 
(13.2%) 

8 
(7.5%) 3.51 0.89 
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  في الفقرة الأولى، التي تناولت وجود تنســــــــــــــيق فعّال بين الدوائر الحكومية، أظهرت النتائج أ

%(، 28.3المبحوثين وافقوا بــدرجــات متفــاوتــة، في حين بلغــت نســــــــــــــبــة المحــايــدين )%( من 50.0)

ـــــــــــــــــــــا %(، 21.7والرافضـــــــين ) وجود جهود تنســـــــيقية قائمة لكنها غير شـــــــاملة لجميع إلى يشـــــــير ممّـ

 .المؤسسات، وربما تعتمد على مبادرات فردية أو ظرفية أكثر من كونها مؤسسية منتظمة

ا لتوجيهات الرســــــــمية من القيادة أو الوزارة، فقد ســــــــجلت متوســــــــطً أما الفقرة الثانية، الخاصــــــــة با

ـــ(، وه0.92( وانحرافًا معياريًا )3.47حسابيًا ) ـــو مؤشر على وضـ ـــوح نـ ـــسـ ـــبـ مية ي في التعليمات الرسـ

 اتٍ ــــاســــددة أو سيــــمح اتٍ ــــهــــتوجيى ــــإلرى تفتقر ــــزال مؤسسات أخــــداخل بعض المؤسسات، بينما لا ت

 .طاب الكراهيةمكتوبة للتعامل مع خ

ي وفي الفقرة الثالثة، التي تناولت التعاو  مع منظمات المجتمع المدني، بلغ المتوســــــط الحســــــاب

( وهو الأدنى ضــــــمن المحور، ما يدل على ضــــــعف التنســــــيق بين القطا  الحكومي والقطا  3.24)

 .ضالمحرّ المدني رغم الدور الحيوي الذي تلعبه المنظمات غير الحكومية في رصد ومنع الخطاب 

 بينما أظهرت الفقرة الرابعة، الخاصـــــــــة بالتعاو  مع وســـــــــائل الإعلام، متوســـــــــطًا مرتفعًا نســـــــــبيًا

ير تحسّن ملحوظ في الشراكات الإعلامية، خاصة في البرامج التوعوية والتقار إلى ( بما يشير 3.47)

ة لأهمية العلاقات العام التي تتناول قضـــايا التنو  والتســـامؤ. ويعكس ذلك إدراكًا متزايدًا لدى إدارات

 .كشريك استراتيجي في تشكيل الرأي العام الإيجابي الإعلام

ته أما الفقرة الخامســــة، التي تتعلق بعقد اجتماعات دورية لتقييم الخطط، فقد أظهرت أ  ما نســــب

ولكن غير  جزئيةٍ  يدل على وجود متابعةٍ ممّـــــــــــــــــــــــا متفاوتة،  بدرجات%( من المبحوثين وافقوا 46.2)

 .واضحة ظمة تقييم ومؤشرات أداءٍ إلى أنّ إذ تفتقر بعض المؤسسات  ؛سيةمؤس
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 وفي الفقرة السادسة، الخاصة بوجود بروتوكولات تعاو  رسمية ومكتوبة، بلغ المتوسط الحسابي

هذه  (، وهو مؤشـــر على تطور نســـبي في العمل التعاقدي بين المؤســـســـات الحكومية، إلا أ ّ 3.31)

 .البروتوكولات غالبًا ما تكو  عامة وغير محدثة أو غير مفصّلة بشكل كافٍ 

(، 0.89( وأدنى انحراف معياري )3.51أخيرًا، جاءت الفقرة الســـــابعة بأعلى متوســـــط حســـــابي )

ــــــــــا   يدل على ارتفا  نسبي في مستوى تبادل المعلومات والخبرات بين الجهات الحكومية، وهو ماممّـ

 .في التواصل الأفقي بين المؤسسات ضمن منظومة العمل الإعلامي الرسمييعكس تحسّنًا 

ثالث: تائج المحور ال طة العلاقات العامة في ا ن لتعرف على التحديات التي تواجه تطبيق أنشـــــــــ
 الرقمية. منصّاتالمؤسسات الرسمية لمواجهة خطاب الكراهية عبر ال

لتي ا ات المؤســــســــية والتنظيمية والتقنيةأبرز التحديات والمعوّقتحديد إلى هدف هذا المحور 

طاب خوالإعلامية العراقية أثناء تعاملها مع  الحكوميةتواجه إدارات العلاقات العامة في المؤســســات 

ســــــــــــــتوى التـــدريـــب المهني، والبيئـــة ركز هـــذا المحور على قيـــاس درجـــة توافر الموارد، ومُ  .الكراهيـــة

ـــــالصعوبات التقنية والاتصالية التي تحإلى التشريعية والتنظيمية الداعمة، إضافة  ـــــدّ مـ ـــــن فـ ـــــاعـ ـــــلـ ـــــيـ ة ـ

 .ي للخطاب التحريضيالجهود المبذولة في التصدّ 

بشدة،  ي )أوافقـاسـرت الخمـكـدام مقياس ليـخـاستـم قياسها بـت راتـقـت فـسور ـذا المحـتضمّن ه

لتكراري والنسب المئوية لكل ( التوزيع ا3-4ن الجدول )يبيّ  .أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة(

تي جانب المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعيارية التي تعبّر عن مســـتوى التحديات الإلى فقرة، 

 .تواجه ممارسي العلاقات العامة في هذا المجال

 (3-4الجدول )
ت الرسمية لمواجهة خطاب الكراهية التحديات التي تواجه تطبيق أنشطة العلاقات العامة في المؤسسا

 الرقمية منصّاتعبر ال
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رقم 
أوافق  العبار  الفقر 

 أوافقغير  محايد أوافق بشد 
 غير

أوافق 
 بشد 

المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

1 

ضعف 
الإمكانيات 

التقنية المتاحة 
في دائرتي يعيق 
مواجهة خطاب 
 .الكراهية بفاعلية

27 
(25.5%) 

33 
(31.1%) 

26 
(24.5%) 

14 
(13.2%) 

6 
(5.7%) 3.58 0.94 

2 

هناك نقص في 
التدريب 

المتخصص في 
إدارة الأزمات 
الإعلامية 
وخطاب 
 .الكراهية

29 
(27.4%) 

35 
(33.0%) 

24 
(22.6%) 

12 
(11.3%) 

6 
(5.7%) 3.65 0.89 

3 

صعوبة تحديد 
مصادر 
الخطاب 

التحريضي تحدّ 
من قدرة 

العلاقات العامة 
على الرد 
 .الفوري 

22 
(20.8%) 

31 
(29.2%) 

28 
(26.4%) 

16 
(15.1%) 

9 
(8.5%) 3.38 0.96 

4 

غياب تشريعات 
واضحة يُضعف 
قدرة المؤسسات 
الحكومية على 
مواجهة خطاب 
 .الكراهية قانونيًا

24 
(22.6%) 

34 
(32.1%) 

25 
(23.6%) 

15 
(14.2%) 

8 
(7.5%) 3.49 0.92 

5 

ضعف التنسيق 
بين الجهات 

يحدّ من المعنية 
فاعلية مواجهة 
 .خطاب الكراهية

28 
(26.4%) 

30 
(28.3%) 

27 
(25.5%) 

13 
(12.3%) 

8 
(7.5%) 3.53 0.90 

6 
 منصّاتكثرة ال

الرقمية وتنو  
مصادر 

30 
(28.3%) 

32 
(30.2%) 

25 
(23.6%) 

12 
(11.3%) 

7 
(6.6%) 3.62 0.88 
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المتوســـــــطات الحســـــــابية لمحور التحديات والمعوّقات تراوحت بين  إلى أ ّ تشـــــــير نتائج الجدول 

 مستوى التحديات التي تواجه إدارات إلى أ ّ ، ما يشير 3.54(، بمتوسط عام بلغ 3.65( و)3.38)

 .العلاقات العامة في مواجهة خطاب الكراهية مرتفع نسبيًا

%( 56.6الإمكانيات التقنية، بلغت نسبة الموافقة الكلية )في الفقرة الأولى، التي تناولت ضعف 

معظم إدارات العلاقات العامة تعاني من قصـــــور في البنية  على أ ّ (، وهو ما يدل 3.58بمتوســـــط )

التكنولوجية اللازمة للرصــد الإعلامي وإدارة المحتوى الرقمي، وهو تحدٍ يتكرر في معظم المؤســســات 

 .الحكومية

ية، الخاصـة بنقص التدريب المتخصـص في إدارة الأزمات الإعلامية، فقد جاءت أما الفقرة الثان

ــــــــــــــــا (، 3.65بأعلى متوســط حســابي ) ي الأكبر ضــعف التأهيل المهني يمثل التحدّ  إلى أ ّ يشــير ممّـ

مع خطاب الكراهية، ســــــــــواء من  الذي يواجه الكوادر العاملة في مجال العلاقات العامة عند التعامل

 .الرد الاتصالي أو التوجيه الإعلامي السريع حيث التحليل أو

وفي الفقرة الثالثة، المتعلقة بصعوبة تحديد مصادر الخطاب التحريضي، بلغ المتوسط الحسابي 

(، ما يعكس أ  غياب أدوات التحليل الرقمي المتقدمة يعيق قدرة المؤســـــــــســـــــــات على رصـــــــــد 3.38)

اتالمحتوى التحريضـــــــــي، خاصـــــــــة في ظل تعدد ال كترونية وعدم وضـــــــــوح هوية الجهات الإل منصـــــــــّ

 .المحرضة

الخطاب يجعل 
عملية الرصد 
 .والتحليل صعبة
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 %(54.7تناولت غياب التشـــريعات الواضـــحة، فقد أظهرت نتائجها أ  ) التيأما الفقرة الرابعة، 

ــــــــــــــــــا (، 3.49من المســـــتجيبين وافقوا على وجود هذا القصـــــور، بمتوســـــط ) أطر إلى يؤكد الحاجة ممّـ

 .إلكترونيًا وإعلاميًاقانونية محددة لتنظيم التعامل مع خطاب الكراهية 

(، 3.53وفي الفقرة الخامســـة، الخاصـــة بضـــعف التنســـيق بين الجهات المعنية، جاء المتوســـط )

ضـــــعف فاعلية إلى تعدد المرجعيات المؤســـــســـــية وتداخل الصـــــلاحيات يؤدي  إلى أ ّ وهو ما يشـــــير 

 .الاستجابة الوطنية الشاملة لمظاهر الكراهية

اتبتنو  ال أما الفقرة الســـادســـة، التي تتعلق  الرقمية وصـــعوبة الرصـــد، فقد حققت متوســـطًا منصـــّ

على (، ما يعكس اتفاق غالبية المبحوثين 0.88( بانحراف معياري منخفض نســــــــــــبيًا )3.62مرتفعًا )

في  التوســــع الهائل في الفضــــاء الرقمي يزيد من صــــعوبة الرقابة والتحليل الإعلامي، ويؤثر ســــلبًا أ ّ 

 .لي المناسبسرعة اتخاذ القرار الاتصا

تائج المحور الرابع:  باين( بين دور ن ية )مدى الترابط أو الت الكشـــــــــف عن طبيعة العلاقات البين
العلاقات العامة في مواجهة خطاب الكراهية وبين محاور ممارســـــات العلاقات العامة، والتنســـــيق 

 المؤسسي، والتحديات، والًستراتيجيات المستقبلية.

ات على الاســـتراتيجيات والتدخّلات المســـتقبلية التي تقترحها إدار  التعرفإلى يهدف هذا المحور 

 .يةالعلاقات العامة في المؤسسات الحكومية والإعلامية العراقية لتعزيز جهود مواجهة خطاب الكراه

يركز هذا البعد على مدى تبني المؤســــــــــــســــــــــــات لخطط تطويرية، وتوجهها نحو بناء شــــــــــــراكات 

 التقنيات الرقمية والذكاء الاصطناعي في تحليل المحتوى، إضافةمجتمعية، وتوظيف أدوات حديثة ك

 .تعزيز ثقافة الوقاية والتفاعل الإيجابي مع الجمهورإلى 
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تضـــمّن هذا المحور ســـبع فقرات تم قياســـها وفق مقياس ليكرت الخماســـي )أوافق بشـــدة، أوافق، 

 .أوافق بشدة(غير أوافق، غير محايد، 

المتوســـــــــــطات إلى اري والنســـــــــــب المئوية لكل فقرة، إضـــــــــــافة لتكر ( التوزيع ا4-4يبين الجدول )

 .تعبّر عن مستوى تبنّي هذه الاستراتيجيات الحسابية والانحرافات المعيارية التي

 (4-4الجدول )
العلاقات البينية بين دور العلاقات العامة في مواجهة خطاب الكراهية وبين محاور ممارسات العلاقات 

 المؤسسي، والتحديات، والًستراتيجيات المستقبليةالعامة، والتنسيق 
رقم 
أوافق غير  أوافقغير  محايد أوافق أوافق بشد  العبار  الفقر 

 بشد 
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

1 

إلى هناك حاجة 
وضع استراتيجية 
وطنية متكاملة 
لمواجهة خطاب 
 .الكراهية في العراق

33 
(31.1%) 

38 
(35.8%) 

23 
(21.7%) 

8 
(7.5%) 

4 
(3.8%) 3.83 0.87 

2 

ينبغي تعزيز الشراكة 
بين المؤسسات 

الحكومية ووسائل 
الإعلام لمكافحة 
 .خطاب الكراهية

31 
(29.2%) 

36 
(34.0%) 

24 
(22.6%) 

10 
(9.4%) 

5 
(4.7%) 3.74 0.88 

3 

يجب توسيع التعاو  
مع منظمات 

المجتمع المدني 
والمؤسسات التعليمية 

ثقافة في نشر 
 .التسامؤ

29 
(27.4%) 

37 
(34.9%) 

25 
(23.6%) 

10 
(9.4%) 

5 
(4.7%) 3.71 0.89 

4 

من الضروري إنشاء 
وحدات متخصصة 

لرصد وتحليل 
المحتوى الإعلامي 
المتعلق بخطاب 

 .الكراهية

28 
(26.4%) 

34 
(32.1%) 

27 
(25.5%) 

11 
(10.4%) 

6 
(5.7%) 3.63 0.90 
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المتوســـــــــــطات الحســـــــــــابية لجميع فقرات هذا المحور تراوحت بين  إلى أ ّ تشـــــــــــير نتائج الجدول 

مســـــــــــــتوى مرتفع نســـــــــــــبيًا في تبنّي إلى ، وهو ما يشـــــــــــــير 3.68، بمتوســـــــــــــط عام بلغ 3.83و 3.51

 .الاستراتيجيات المستقبلية لمكافحة خطاب الكراهية

تُظهر الفقرة الأولى، الخاصــة بضــرورة وضــع اســتراتيجية وطنية متكاملة، أعلى متوســط حســابي 

ينســق بين إطار وطني موحد إلى (، ما يعكس إجماعًا شــبه عام بين المبحوثين على الحاجة 3.83)

 .الوزارات والهيئات الإعلامية في مواجهة خطاب الكراهية

العمل إلى ويُعد هذا المؤشر دليلًا على وعي مؤسسي متزايد بأهمية الانتقال من الجهود الفردية 

أما الفقرة الثانية، المتعلقة بتعزيز الشــــــــراكة بين المؤســــــــســــــــات  .المنهجي الاســــــــتراتيجي طويل المدى

(، ما يدل على قناعة قوية بأهمية 3.74الحكومية ووســــــائل الإعلام، فقد ســــــجلت متوســــــطًا مرتفعًا )

ويُظهر الانحراف  .الإعلام كشــــــــــريك رئيســــــــــي في توجيه الخطاب العام وبناء رســــــــــائل توعوية فعّالة

5 

يتطلب الأمر تدريبًا 
للعاملين في  مستمرًا

العلاقات العامة على 
إدارة الأزمات 

 .الاتصالية

30 
(28.3%) 

35 
(33.0%) 

26 
(24.5%) 

10 
(9.4%) 

5 
(4.7%) 3.71 0.88 

6 

يجب إشراك 
الجمهور في حملات 
التوعية والتفاعل مع 

قضايا خطاب 
 .الكراهية

27 
(25.5%) 

33 
(31.1%) 

29 
(27.4%) 

11 
(10.4%) 

6 
(5.7%) 3.66 0.89 

7 

من المهم استخدام 
أدوات التحليل 
الرقمي والذكاء 

الاصطناعي لرصد 
اتجاهات الخطاب 

 .العام

25 
(23.6%) 

31 
(29.2%) 

30 
(28.3%) 

13 
(12.3%) 

7 
(6.6%) 3.51 0.93 
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ــــــــــــــــــــــــــــا اربًا في آراء المبحوثين، ( تق0.88المعياري المنخفض ) يعكس وجود اتفاق عام على هذه ممّـ

 .الضرورة

ية، وفي الفقرة الثالثة، الخاصة بتوسيع التعاو  مع منظمات المجتمع المدني والمؤسسات التعليم

لمشترك اإدراك العلاقات العامة لأهمية العمل إلى يشير ممّـا (، 3.71أظهرت النتائج متوسطًا قريبًا )

المدارس والجامعات إلى الأطراف في نشــــــــر ثقافة التســــــــامؤ، مع دعوة لتوســــــــيع هذا التعاو   متعدد

 .لخلق وعي مجتمعي مبكر

 أما الفقرة الرابعة، التي تناولت إنشاء وحدات متخصصة لرصد وتحليل المحتوى الإعلامي، فقد

ــــــــــــــــــــا (، 3.63أظهرت متوســــــطًا ) لمي المنهجي يدل على توجه مؤســــــســــــي متنامٍ نحو التحليل العممّـ

تفاوت في مدى تطبيق هذه إلى للمحتوى الرقمي، غير أ  ارتفا  الانحراف المعياري نســـــــبيًا يشـــــــير 

 .الفكرة فعليًا عبر المؤسسات

ســــــط وفي الفقرة الخامســــــة، المتعلقة بالتدريب المســــــتمر للعاملين في العلاقات العامة، بلغ المتو 

ية بناء القدرات المهنية في مجالات الاتصــــــــــــــال (، وهو ما يعبّر عن اتفاق واســــــــــــــع على أهم3.71)

 .الاستراتيجي وإدارة الأزمات الإعلامية

أما الفقرة الســـــــادســـــــة، الخاصـــــــة بإشـــــــراك الجمهور في حملات التوعية، فقد ســـــــجّلت متوســـــــطًا 

إيجابي على تزايد القناعة بأهمية التواصــــــــــل المجتمعي التفاعلي الذي يجعل  (، وهو مؤشــــــــــر  3.66)

 .التحريضي بدلًا من أ  يكو  مجرد متلقٍ سلبي ا في التصدي للخطابالجمهور شريكً 
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وفي الفقرة الســــــــابعة، التي تناولت اســــــــتخدام أدوات التحليل الرقمي والذكاء الاصــــــــطناعي، بلغ 

ــــــــــــــــــا (، وهو أدنى قليلًا من بقية الفقرات، 3.51) المتوســــط ي توظيف التكنولوجيا ف إلى أ ّ يشــــير ممّـ

 .استثمارات تقنية ومعرفية أكبرإلى في مراحله الأولى ويحتاج  تحليل الخطاب لا يزال

بين  دور العلاقات العامة في ذات دالة احصــائية علاقات ارتباطية وجد تتحليز فرضــية الدراســة: 
محاور ممارسات العلاقات العامة، والتنسيق المؤسسي، والتحديات،  بينو  مواجهة خطاب الكراهية

 .المستقبليةوالًستراتيجيات 

عن طبيعة العلاقات البينية بين محاور دور العلاقات العامة في مواجهة خطاب كشف البهدف 

الكراهية، بما يوضـــؤ مدى الترابط أو التباين بين ممارســـات العلاقات العامة، والتنســـيق المؤســـســـي، 

 مصــــــــــــــفوفــــة بيرســــــــــــــو  للارتبــــاط، تم اســــــــــــــتخــــدام والتحــــديــــات، والاســــــــــــــتراتيجيــــات المســــــــــــــتقبليــــة

(Pearson Correlation Matrix) ّة بين المحاور الأربعة، ـــم العلاقـــهـــفـــا لـــر أساسًا كميً ـــ، التي توف

 .( نتائج هذا التحليل الإحصائي5-4ؤ الجدول )ومدى تأثير كل بُعد في ا خر. يوضّ 

 (5-4الجدول )
 بين محاور الدراسة (Pearson Correlation) مصفوفة الًرتباط 

 
( عن وجود علاقـات ارتبـاطيـة قويـة وموجبـة بين معظم محـاور 7-4تكشــــــــــــــف نتـائج الجـدول )

الدراســــــــة، وهو ما يدل على درجة عالية من التكامل المؤســــــــســــــــي بين ممارســــــــات العلاقات العامة، 

 .الاستراتيجي في مواجهة خطاب الكراهيةومستوى التنسيق، والاستعداد 

 المحور
وأنشطة ممارسات 

 العلاقات العامة
التنسيق المؤسسي 

 والحَوْكمة
التحديات 
 والمعوّقات

الًستراتيجيات 
 والتدخّلات المستقبلية

 0.76+ 0.58- 0.72+ 1.00 ممارسات وأنشطة العلاقات العامة
 0.81+ 0.63- 1.00 0.72+ التنسيق المؤسسي والحَوْكمة

 0.60- 1.00 0.63- 0.58- التحديات والمعوّقات
 1.00 0.60- 0.81+ 0.76+ الًستراتيجيات والتدخّلات المستقبلية
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تشــير  (r = +0.72)فالعلاقة الموجبة القوية بين محور الممارســات ومحور التنســيق المؤســســي 

 رفع مســــــتوى أنشــــــطة العلاقاتإلى ازدياد التنســــــيق بين الجهات الحكومية والإعلامية يؤدي  إلى أ ّ 

ر ذلك بكو   لاتصالية، التنسيق المؤسسي يعزز فعالية الحملات ا العامة الميدانية والإلكترونية. ويُف سَّ

 .ويوفر بيئة داعمة لتبادل الخبرات والمعلومات

 ، فهي الأقوى (r = +0.81)أما العلاقة بين محور التنســــيق ومحور الاســــتراتيجيات المســــتقبلية 

عّال المؤســســات التي تتمتع بتنظيم إداري واضــؤ وتعاو  مؤســســي ف على أ ّ في المصــفوفة، ما يدل 

 .تكو  أكثر قـــدرة على صــــــــــــــيـــاغـــة خطط اســــــــــــــتراتيجيـــة طويلـــة المـــدى لمواجهـــة خطـــاب الكراهيـــة

ن وهو ما ينســــجم مع الاتجاهات الحديثة في الحوكمة الاتصــــالية، التي تربط بين التنســــيق الأفقي بي

 .الجهات وبين بناء رلية وطنية متكاملة لإدارة الخطاب العام

علاقات ســـالبة بين محور التحديات والمعوّقات من جهة، من ناحية أخرى، أظهرت المصـــفوفة 

مع  0.63-ارســــــــــــــــات، ومع الممـــ 0.58-وبقيـــة المحـــاور من جهـــة أخرى، إذ بلغـــت قيم الارتبـــاط 

زيادة المعوّقات التنظيمية أو ضـــــــــعف  أ ّ  علىويدل ذلك  ،مع الاســـــــــتراتيجيات 0.60-التنســـــــــيق، و

الممارســــات الاتصــــالية والتنســــيق المؤســــســــي، وهو ما يعكس تراجع في إلى الإمكانات التقنية يؤدي 

 .يالأثر المباشر للقصور الهيكلي والتقني على كفاءة العلاقات العامة في معالجة الخطاب التحريض

 (r = +0.76)كما تُظهر العلاقة الإيجابية المرتفعة بين الممارسات والاستراتيجيات المستقبلية 

 تنفيذ أنشــــــطة ميدانية وإعلامية مســــــتمرة هي ذاتها التي تمتلك رليةإلى أ  المؤســــــســــــات التي تبادر 

مســــــــتقبلية واضــــــــحة لمواجهة خطاب الكراهية، ما يدل على وجود ثقافة مؤســــــــســــــــية داعمة للتخطيط 

 .والتطوير
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دريب أما العلاقة الســــــالبة بين التحديات وبقية المحاور فتؤكد أ  العوامل المقيدة )مثل نقص الت

 تؤثر فقط على الأداء الحالي، بل تحدّ من القدرة على اســـــتشـــــراف المســـــتقبل وضـــــعف التنســـــيق( لا

وسة؛ إذ وهذا النمط من العلاقات يُبرز الطبيعة التفاعلية للظاهرة المدر  ،وبناء استراتيجيات مستدامة

 .تتداخل المتغيرات التنظيمية والاتصالية في تشكيل استجابة المؤسسات الحكومية لخطاب الكراهية

      

 

 

 

 

  



51 

 

 :الفصز الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

عرض وتحليل النتائج الميدانية التي تم التوصــــل إليها من خلال تطبيق إلى هدف هذا الفصــــل 

( من ممارســـــــي العلاقات العامة في المؤســـــــســـــــات الحكومية 106الاســـــــتبانة على عينة مكوّنة من )

 .والإعلامية العراقية

ي عبر أربعة محاور رئيســـة تمثل الأبعاد الجوهرية لدور العلاقات العامة فوقد عُرضـــت النتائج 

كمة،  :مواجهة خطاب الكراهية، هي و  الممارســـــات والأنشـــــطة الاتصـــــالية، التنســـــيق المؤســـــســـــي والح 

 .التحديات والمعوّقات، والاستراتيجيات والتدخّلات المستقبلية

والأساليب التي يستخدمها ممارسو العلاقات العامة تحديد الأنشطة  :المحور الأولمناقشة نتائج 
 .في المؤسسات الرسمية في التعامز مع محتوى الكراهية

العلاقات العامة لأنشـــــــــطتها في  مُمارســـــــــةمســـــــــتوى  أظهرت النتائج المتعلقة بالمحور الأول أ ّ 

ن (. وقد تبي3.39الارتفا ، إذ بلغ المتوســــط العام )إلى مواجهة خطاب الكراهية جاء متوســــطًا يميل 

أ  أغلــب الجهود تتركز في إنتــاج المحتوى الإعلامي الإيجــابي وتنفيــذ حملات توعويــة، بينمــا تظــل 

الأنشـــــــــــطة الأخرى مثل الرد المنهجي على المحتوى التحريضـــــــــــي أو تنظيم ورش العمل متوســـــــــــطة 

ها بـأهميـة أدوار وجود وعي متنـامٍ لـدى إدارات العلاقـات العـامـة إلى وتُشــــــــــــــير هـذه النتـائج  .الفـاعليـة

 .دعم مؤسسي وهيكلي لضما  الاستمرارية والتأثير الواسعإلى المجتمعية، لكنه ما يزال بحاجة 

بصـــورة عامة، تكشـــف نتائج هذا المحور أ  مســـتوى التنســـيق المؤســـســـي بين إدارات العلاقات 

إيجابية العامة في مواجهة خطاب الكراهية ما يزال دو  المســــــــــــــتوى المنشــــــــــــــود، رغم وجود توجهات 

كمة الاتصـــــــــالية من خلال إلى وجهود ملحوظة في بعض المؤســـــــــســـــــــات. وتبرز الحاجة  و  تعزيز الح 
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توحيد قنوات التنســـيق، وإصـــدار ســـياســـات رســـمية مكتوبة، وإنشـــاء لجا  تنســـيقية دائمة بين الجهات 

دامة الإعلامية ومنظمات المجتمع المدني لضـــما  مواجهة أكثر فاعلية واســـتالمؤســـســـات الحكومية و 

 .لخطاب الكراهية في البيئة العراقية

(، حيث 2018( ومحمد )2017توافقها مع دراســـات ســـابقة مثل أبو العســـل )إلى شـــير النتائج ت

أظهرت أ  أداء إدارات العلاقات العامة في مواجهة خطاب الكراهية جاء متوســــــــــــــطًا مع ميل نحو 

نشـــــــــطة أالإيجابي وتنفيذ برامج التوعية، بينما بقيت تاج المحتوى على أنّ الارتفا ، مع تركيز الجهود 

 مثل الرد المنهجي على المنشــــــــورات التحريضــــــــية أو ورش العمل أقل تأثيرًا. ويعكس هذا الاتفاق ما

( بشـــــــأ  محدودية التدخل المتخصـــــــص، مؤكدًا وجود وعي 2021أشـــــــارت إليه دراســـــــة أبو حســـــــن )

 جي لتعزيز تأثيرهدعم تنظيمي واستراتيإلى يحتاج ي مؤسسي متنامٍ 

بيان مســـتوى التنســـيق بين الجهات الرســـمية وممارســـي العلاقات المحور الثاني: مناقشـــة نتائج 
 .العامة في المؤسسات الرسمية لمواجهة خطاب الكراهية

كمة، أ  مســـتوى التعاو  بين ظهرت نتائج أ و  المحور الثاني، الخاا بالتنســـيق المؤســـســـي والح 

 مرتفع، بمتوســــــــــــــط عام بلغإلى الدوائر الحكومية والإعلامية ومنظمات المجتمع المدني متوســــــــــــــط 

وتبيّن أ  التنســــيق بين الجهات يســــهم في تحســــين كفاءة الحملات الإعلامية ورفع مســــتوى  (3.39)

إلا أ  هذا التنســــــــــيق ما يزال يعتمد بدرجة كبيرة على الجهود الشــــــــــخصــــــــــية أو الأداء الاتصــــــــــالي، 

 .التفاعلات الظرفية، دو  وجود بروتوكولات تعاو  رسمية وشاملة

ـــا ضعف واضؤ في عقد الاجتماعات الدورية ومتابعة تنفيذ الخطط، إلى كما أشارت النتائج  ممّـ

 .ود بين الجهات ذات العلاقةيستدعي وضع آليات حوكمة اتصال واضحة وتوحيد الجه
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 التحديات التي تواجه العلاقات العامة في مواجهة خطاب على أ ّ تدلّ هذه النتائج بوجه عام 

شـــكّل عاملًا الكراهية متعددة الأبعاد، تشـــمل الجوانب التقنية والتدريبية والتنظيمية والتشـــريعية، وأنها ت

 لا بد منلذلك،  .ســــــتجابة الفاعلة والمســــــتدامةحاســــــمًا يحدّ من قدرة المؤســــــســــــات الحكومية على الا

تطوير القدرات الرقمية للعاملين في العلاقات العامة، وتحديث التشــــــــــــــريعات الوطنية ذات الصــــــــــــــلة 

بخطاب الكراهية، وإنشـــــــــاء وحدات رصـــــــــد وتحليل إعلامي مؤســـــــــســـــــــية تتكامل جهودها مع الهيئات 

اب المحرض وتعزيز الخطــاب الإيجــابي الإعلاميــة والأمنيــة والمجتمعيــة للحــد من انتشــــــــــــــــار الخطــ

 .البديل

(، حيث أظهرت 2020( وأبو ظريس )2018تتوافق نتائج هذا المحور مع دراســــــــات الرحامنة )

مرتفع، إلى أ  مستوى التعاو  بين الجهات الحكومية والإعلامية ومنظمات المجتمع المدني متوسط 

 العرضـــــية، مع غياب أطر وبروتوكولات رســـــميةلكنه لا يزال يعتمد على الجهود الفردية والتفاعلات 

( حول ضـــــعف الحوكمة 2023للتنســـــيق. كما يتماشـــــى ذلك مع ما أشـــــار إليه تقرير مجلس أوروبا )

الاتصـــــالية، ما يبرز أ  تحســـــين التنســـــيق المؤســـــســـــي يعد شـــــرطًا أســـــاســـــيًا لفعالية مواجهة خطاب 

 .الكراهية

التحديات التي تواجه تطبيق أنشـــطة العلاقات العامة التعرف على الثالث:  المحورمناقشـــة نتائج 
 .الرقمية منصّاتفي المؤسسات الرسمية لمواجهة خطاب الكراهية عبر ال

فيما يتعلق بالمحور الثالث، المرتبط بالتحديات والمعوّقات، فقد كشــــــــــــفت النتائج عن مســــــــــــتوى 

 خطاب الكراهية، بمتوســــــــــط عام مرتفع من التحديات واجهته إدارات العلاقات العامة في تعاملها مع

 . (3.54) بلغ
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ومن أبرز هذه التحديات: ضــــــعف الإمكانات التقنية المتاحة، ونقص التدريب المتخصــــــص في 

اتإدارة الأزمات الإعلامية، وصـــعوبة رصـــد المحتوى التحريضـــي عبر ال إلى الرقمية، إضـــافة  منصـــّ

 .ةغياب التشريعات الواضحة وضعف التنسيق بين الجهات المعني

مواجهة خطاب الكراهية لا تتطلب فقط جهودًا اتصـــــــــــالية، بل تحتاج  على أ ّ وتدل هذه النتائج 

بنية تحتية رقمية وتشــــــــــريعية متكاملة، وتعاو  فعّال بين مختلف مؤســــــــــســــــــــات الدولة لضــــــــــما  إلى 

 .استجابة متوازنة ومستمرة

 التحديات التي تواجه العلاقات العامة في مواجهة خطاب على أ ّ تدلّ هذه النتائج بوجه عام 

شـــكّل عاملًا الكراهية متعددة الأبعاد، تشـــمل الجوانب التقنية والتدريبية والتنظيمية والتشـــريعية، وأنها ت

 جةوعليه تظهر الحا .حاســمًا يحدّ من قدرة المؤســســات الحكومية على الاســتجابة الفاعلة والمســتدامة

قدرات الرقمية للعاملين في العلاقات العامة، وتحديث التشـــــــــــريعات الوطنية ذات ضـــــــــــرورة تطوير الل

الصلة بخطاب الكراهية، وإنشاء وحدات رصد وتحليل إعلامي مؤسسية تتكامل جهودها مع الهيئات 

 .لالإعلامية والأمنية والمجتمعية للحد من انتشار الخطاب المحرض وتعزيز الخطاب الإيجابي البدي

 Kentmen-Cin(، و2020(، سوسي )2020ائج هذا المحور مع دراسات دويدار )تتوافق نت

المحدّدات التقنية، ونقص التدريب المتخصــــــص، والضــــــعف التشــــــريعي ، حيث أظهرت أ  (2025)

تشــــــــــكل عوائق رئيســــــــــية أمام الأداء الاتصــــــــــالي في مواجهة خطاب الكراهية. ويؤكد هذا  والتنظيمي

ن وتعاونًا فاعلًا بي بنية تشــــــــــــــريعية وتقنية متكاملةالخطاب يتطلب التصــــــــــــــدي لهذا  على أ ّ التوافق 

 .الجهات الحكومية والمؤسسات الإعلامية والمجتمع المدني
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الكشــــف عن طبيعة العلاقات البينية )مدى الترابط أو التباين( بين الرابع:  المحورمناقشــــة نتائج 
مة في مواجهـة خطـاب الكراهيـة وبين  مة، دور العلاقات العـا محـاور ممـارســــــــــات العلاقات العـا
 .ةوالتنسيق المؤسسي، والتحديات، والًستراتيجيات المستقبلي

 إيجابية تعكس اتجاهًا مؤســـــســـــيًا نحو الاســـــتراتيجيات والتدخّلات المســـــتقبلية نتائجمحور أظهر 

 .سة( وهو الأعلى بين محاور الدرا3.68التطوير والتخطيط الاستراتيجي، إذ بلغ المتوسط العام )

وقد اتفق غالبية المســــــتجيبين على ضــــــرورة وضــــــع اســــــتراتيجية وطنية شــــــاملة لمواجهة خطاب 

 الكراهية، وتعزيز الشــــــراكات مع وســــــائل الإعلام ومنظمات المجتمع المدني، وتكثيف برامج التدريب

 لرصـــــدتبنّي أدوات التحليل الرقمي والذكاء الاصـــــطناعي إلى للعاملين في العلاقات العامة، إضـــــافة 

 .الرقمية منصّاتالخطاب العام على ال

العمل إلى اســتعداد مؤســســي نســبي للتحول من الجهود الفردية المتفرقة إلى وتشــير هذه النتائج 

 .الجماعي المنظم وفق رلية وطنية متكاملة

تُظهر نتائج هذا المحور أ  ممارســــــي العلاقات العامة في المؤســــــســــــات الحكومية العراقية  كما

وتدل  .مية التحول نحو اســـــتراتيجيات مؤســـــســـــية حديثة ومتكاملة لمواجهة خطاب الكراهيةيدركو  أه

تصـــــالية البيئة المؤســـــســـــية العراقية تمتلك اســـــتعدادًا مبدئيًا للتحول نحو حوكمة ا على أ ّ هذه النتائج 

متطورة، شـــــــــرط أ  تُدعم هذه التوجهات بخطط تنفيذية واضـــــــــحة، وتمويل كافٍ، وشـــــــــراكات وطنية 

يمية تســـــــهم في الحد من انتشـــــــار خطاب الكراهية وبناء خطاب وطني بديل يقوم على التســـــــامؤ وإقل

 :ثلاث اتجاهات مركزية هذا المحور، وتبرز من نتائج .والمسؤولية الاجتماعية

  عبر استراتيجية شاملة التنسيق الوطني الجماعيإلى التحول من المواجهة الفردية. 

  ة رقمية لتمكين الكوادر من التعامل مع بيئة إعلامي المهنيالتوسع في التدريب والتأهيز

 .متغيرة
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 ر في مراقبة ورصد محتوى الكراهية عب تبني التكنولوجيا التحليلية والذكاء الًصطناعي

 .المختلفة منصّاتال

 (Pearson Correlation)  مصفوفة الًرتباطنتائج 

علاقات إيجابية قوية بين  عن وجود(Pearson Correlation)  مصـــــــــفوفة الارتباط كشـــــــــفت

 ة، وبين التنســـيق والاســـتراتيجيات المســـتقبلي(r = +0.72) محوري الممارســـات والتنســـيق المؤســـســـي

(r = +0.81) ما يؤكد أ  تحســــــــين التنســــــــيق الإداري بين الجهات الحكومية يرتبط مباشــــــــرة برفع ،

 .مستوى الممارسات الاتصالية وتطوير الاستجابات الاستراتيجية

ــيممّـــا لمقابل، برزت علاقات سالبة بين محور التحديات وبقية المحاور، في ا ــعـ ــكـ اد ـــس أ  ازديـ

قبلي ؤسسات على التخطيط المستـدرة المـد من قـحجم المعوّقات يقلل من فعالية الأداء الاتصالي ويح

 .الفعّال

العلاقة بين ، أ  (Pearson Correlation Matrix) تؤكد نتائج مصــــفوفة بيرســــو  للارتباط

زز المحاور الأربعة ليســـت خطية بســـيطة، بل ديناميكية ومعقدة؛ فالممارســـات الاتصـــالية الفعّالة تتع

بوجود تنســـــــيق مؤســـــــســـــــي قوي، بينما تُضـــــــعفها التحديات التنظيمية، في حين تُمثل الاســـــــتراتيجيات 

 .المستقبلية حلقة الوصل بين الأداء الحالي والرلية المؤسسية بعيدة المدى

ء هــذا التحليــل يقــدم منظورًا تفســــــــــــــيريــاً أعمق لفهم كيسيــة تفــاعــل البنى التنظيميــة مع الأدا إ ّ 

الاتصـــــــــالي في مواجهة خطاب الكراهية، ويمهّد الطريق لوضـــــــــع توصـــــــــيات تنفيذية عملية تضــــــــمن 

 .التخطيط الاستراتيجي الوطني المتكاملإلى الانتقال من الجهود المتفرقة 
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 Pukallus  &Arthur(، 2023) الاتحاد الأوروبير مع دراســـــــــــــــات تتوافق نتائج هذا المحو 

اعتماد اســـــتراتيجيات وطنية شـــــاملة،  إلى أ ّ (، حيث أشـــــارت 2022م وصـــــبيرة )يبراهوالإ(، 2024)

وتعزيز الشــــــراكات مع وســــــائل الإعلام ومنظمات المجتمع المدني، وتوظيف التحليل الرقمي والذكاء 

عزيز فاعلية الأداء المؤســـــســـــي. كما تؤكد النتائج اســـــتعداد يمثل عناصـــــر أســـــاســـــية لت الاصـــــطناعي

إلى يهدف  تخطيط اســـــــتراتيجي وطني متكاملإلى المؤســـــــســـــــات العراقية للتحول من الجهود الفردية 

 .الحد من خطاب الكراهية وبناء خطاب بديل قائم على التسامؤ والمسؤولية الاجتماعية

 الخلاصة والتوصيات

ا القول إ  العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية العراقية تؤدي دورً بناءً على ما سبق، يمكن 

ملموسًا في مواجهة خطاب الكراهية، لكنه ما يزال محصورًا ضمن أطر جزئية وتكتيكية أكثر من 

 :لعامة عبرتعزيز قدرات العلاقات اإلى وتُبرز نتائج هذا الفصل الحاجة  .كونه دورًا استراتيجيًا شاملًا 

 ة.لدوائر العلاقات العامة في المؤسسات الحكومي لبنية التحتية التقنية والتدريبيةتحسين ا 

 ،تطوير التشريعات الوطنية الخاصة بخطاب الكراهية 

 ضمن إطار حوكمة اتصال متكاملة، الحكومية توحيد الجهود بين المؤسسات 

  العامة أداة تبني منهج استراتيجي مستدام يجعل من العلاقات على المؤسسات الحكومية

 .مركزية في بناء خطاب وطني جامع يقوم على قيم التسامؤ والتنو  والمسؤولية المجتمعية
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 عــراجـقائمة الم
 :  العربيةباللغة  المراجعأولًا

مؤتمر دور التربية الإعلامية في مواجهة خطاب الكراهية. ال(. 2023رة، فلك )يالإبراهيم، دالين، وصب
 جامعة قاصدي مرباح، الجزائر.العلمي الافتراضي الأول، 

دور العلاقات العامة في مديرية الأمن العام في الحد   (2017).أبو العسل، نوزات صالؤ مصطفى
 ،دراسة حالة-الاجتماعيي في مواقع التواصل الأردنمن تأثير خطاب الكراهية في المجتمع 

كلية  –المؤتمر الإعلامي الدولي: الإعلام بين خطاب الكراهية والأمن الفكري، جامعة الزرقاء 
 .الصحافة والإعلام

دور العلاقات العامة للمركز العربي لتطوير الإعلام الاجتماعي (. 2021أبو حسن، حلا هاشم )
 .جامعة النجاح، فلسطين ،الرقميةجحملةج في تشكيل خطاب وعوي في قضايا الحقوق 

. مكتبة دار مناهج البحث وطرق التحليل الاحصائي(. 2010أبو حطب، فؤاد، صادق، أمال )
 الانجلو، القاهرة.

التواصل الاجتماعي: المفاهيم، الخصائص،  منصّاتالإعلام الرقمي و (. 2021أبو رزق، محمد. )
 ع.. عما : دار الأكاديميو  للنشر والتوزيالوظائف

 ،(11)4مجلة ابحاث التنمية، (. التنمية المستدامة ونشأتها ومبادئها وأهدافها. 2021أبو سكين )
215-225. 

دور مواقع التواصل الاجتماعي في بث خطاب الكراهية وعلاقته  .(2020أبو ظريس، رامي أحمد )
عما ،  ،الأوسطجامعة الشرق  ،]رسالة ماجستير غير منشورة[، يالأردنبالعنف في المجتمع 

 .الأرد 

دور المؤسسات الجامعية اليوم في مواجهة خطاب الكراهية، في كتاب  (.2021) إبراهيم، حمدأ
 .، جامعة مستغانم عبد الحميد بن باديس، الجزائرتأليف جماعي ،خطاب الكراهية

 .مؤسسة النور للثقافة والإعلام، القاهرة ،تحليل الخطاب (.2004) هبة عبد المعز ،أحمد

 شبكة النبأ. .ساس الفكري والنظري للمسؤولية الاجتماعيةالأ (.2024) مروةالاسدي، 
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التصدي لخطاب الكراهية في القانو  الدولي والتشريع الجزائري: (. 2021، وريدة جندلي )مباركإ
 .(37)1جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، مجلة  .التكريس القانوني وسبل الوقاية

خطاب الكراهية في الفضاء الرقمي العراقي: (. 2019. )(UNAMI)مكتب العراق  –الأمم المتحدة 
 .. بغداد: منشورات بعثة الأمم المتحدة لمساعدة العراقالتحديات وا ثار

 ة، القاهرة يدار الكتاب الجامع .2ط، دةيلة اتصال جديوسكنترنت الإ (.2012)د يالسبخيت، 

 آليات مواجهة خطابات الكراهية في وسائل الإعلام بين القانو  الدولي (.2020) رضوا بو جمعة، 
 .(19)2المجلة الجزائرية للاتصال،  .الإنساني والأخلاقيات المهنية

ائر دليل معايير الحوكمة المؤسسية في دو  .(2020الأمانة العامة لمجلس الوزراء ) ،جمهورية العراق
 قسم الجودة والتميز المؤسسي. ،بغداد ،الدولة

تطرف الإرهاب، دراسة في الأسباب والايديولوجيات الدافعة له وسبل  (.2022) هبة عليحسين، 
 .44، العدد العراق، مركز حمورابي للبحوث والدراسات الاستراتيجيةمجلة  .مكافحته

الإنساني: الأسباب، خطاب الكراهية وتحديات الأمن  (.2023برها  الدين )بشير ناظر، ، حميد
 .509، (47)103المستنصرية،  آداب الجامعةمجلة  .المخاطر، سبل المواجهة

 . ، عماوالتوزيعدار الثقافة للنشر  ،العلاقات العامةإلى المدخل  (.2011) عبد الرزاق  ،مييدلال

 .لميةاليازوري الع. دار العلاقات العامة في القر  الحادي والعشرين(. 2015الدليمي، عبد الرزاق. )

دور العلاقات العامة الرقمية في مواجهة أزمة الأمن الفكري  (2020). دويدار، محمود محمد عوض
مجلة العلوم ، بين طلاب الجامعات السعودية: دراسة تطبيقية على طلاب جامعة شقراء

 (.7)1 ،جامعة الملك خالد، المملكة العربية السعودية الإنسانية،

]رسالة ماجستير[. جامعة  الأرد خطاب الكراهية في شبكة السيسبوك في   (2018).الرحامنة، ناصر
 .الشرق الأوسط

ر، مجلة المعيافي علاقتها بوسائل الإعلام.  والاستعمال الاستخدام(. إشكالية 2022رحماني، مريم )
1(26) ،596-606. 
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 المكتب .4ط  ،الاجتما  علم منظور من والإعلام العامة العلاقات (.2004) أحمد حسين رشوا ،
 .سكندرية، مصر، الإالحديث الجامعي

دور العلاقات العامة في تعزيز المهارات الوظيسية للعاملين في (. 2014الرشيدي، محمد عوض )
 .الأرد ، جامعة الشرق الأوسط، ]رسالة ماجستير غير منشورة[. الجامعات الكويتية

 .يوليو، 28العدد صحيفة العربي الجديد،  .من مصادر ثقافة الكراهية (.2023) حسنزهير، 

العوامل  –خطاب الكراهية ومواقع التواصل الاجتماعي  (.2019) سكاي لاين الدولية لحقوق الإنسا 
 .منظمة سكاي لاين الدولية لحقوق الإنسا ، السويد .المؤثرة وآليات المواجهة

 المجلة الجزائرية لبحوث(. دور منظمة الأمم المتحدة في مجابهة الإرهاب. 2021سوسي، ابراهيم )
 .233-219 ،(4)1الإعلام والرأي العام، 

(. دور الإعلام في مواجهة خطاب الكراهية وبناء مجتمع 2022صديق، رامي، وأبو الحسن، فاطمة )
 ، مصر.39، العدد والاتصالمتسامؤ. المجلة العربية لبحوث الإعلام 

مجلة  ،لأشقاء والأعداء يتشاركو  في صناعة الشقاءا -صناعة الكراهية  (.2019) حسنالعاصي، 
 .2019.03.01 العدد، الجديد اللندنية

 مركز الديموقراطي العربي، برلين.ل. االعلاقات العامةإلى مدخل (. 2024عبد الحميد، محمد )

 .، مصرالعربية النهضة دار .الاتصال نظريات (.2010) مي الله، العبد

 . دار عالم الكتب القاهرة.2، طالعلاقات العامة بين النظرية والتطبيق(. 2008عجوة، علي )

 .، عما والتوزيع للنشر أسامة دار .1ط ،العامة العلاقات في جديدة مفاهيم (.2011) فهمي العدوي،

 . دار اليازوري للنشر والتوزيع، عما ،والنظرياتالعلاقات العامة الأسس (. 2021عليا ، ربحي )
 .الأرد 

ي .. انفجار جكراهية الإسلامج ف.ترامبإلى الاستشراق من إدوارد سعيد (. 2019) عبد الله ،عمرا 
 .29/5/2019 :اريختتم الدخول بموقع الجزيرة،  .الثقافة والسياسة
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لة مج، ةيثقافة الكراهية وصلتها بالثقافتين الإسلامية والغرب (.2005) عبد الله بن محمدالعمرو، 
 .34، العدد: العلوم الشرعية

 .سلسلة التواصل الحضاري، الرياض .سبل مواجهة خطاب الكراهية (.2021)خيرية علي العمري، 

 رسالة[ .ارسة موضوعيةد –لمحبة والكراهية في ضوء القرآ  الكريم ا (.2014) إيما  محمودعنبر، 
 فلسطين.، قسم التفسير وعلوم القرآ ، كلية أصول الدين، جامعة غزة، ]ماجستير غير منشورة

، مراجعة وتحرير كاثرين دليل مكافحة خطاب الكراهية في الفضاء الرقمي (.2022) حمدأقاضي، 
 مصر. أبو عمشا، المركز العربي لتطوير الاعلام الاجتماعي،

  .دار النهضة العربية، القاهرة .العقوبات مصر ولبنا  وفرنساشرح قانو   (.2009) على، القهوجي

المركز ، ن أجل تفكيك خطاب الكراهية في العالم العربيم -ضد الكراهية (.2012)محمد محفوظ، 
 .الإسلامي الثقافي، لبنا 

(. دور أنشطة العلاقات العامة بالجامعات عبر وسائل التواصل 2018محمد، عماد صقر )
 ،(55)2مجلة جامعة الاسكندرية للعلوم الإدارية، الاجتماعي في التأثير على الفكر المتطرف. 

378-339. 

نحو سياسات وطنية فعالة لمواجهة خطاب  (.2023) عمرشعبا ، يحيى و وقاعود دعد محمود، 
 .بال ثينك للدراسات الاستراتيجية، فلسطين .هية في فلسطينالكرا 

. الدار المصرية 8، طالاتصال ونظرياته المعاصرة (.2018) ، السيد، ليلىمكاوي، حسن عماد
 ، القاهرة.اللبنانية

 ية؟ي لخطاب الكراههل من تدابير تربوية وتعليمية للتصدّ  (.2019) منظمة الأمم المتحدة واليونسكو
 .باريس ،، منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة )اليونسكو(، فرنسا02مناقشة ورقة 

ن، ، برليالمركز الديمقراطي العربي .مفهوم الكراهية في الشرعية الدولية(. 2017) شيماء ،الهواري 
 المانيا.

إلى الرقمية: حماية حرية التعبير والوصول  منصّاتالمباد  التوجيهية لتنظيم ال(. 2023اليونسكو. )
، باريس: منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم المعلومات في سياق مكافحة خطاب الكراهية

 والثقافة.
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 (1)الملحق 
 الًستبانة الخاصة بالبحث

 

 
 
 
 

 تحية طيبة وبعد:

استخدام أنشطة العلاقات "أعدُّ هذه الاستبانة في إطار إعداد رسالة ماجستير بعنوان 

، " في المؤسسات الحكومية العراقية العامة لمواجهة خطاب الكراهية في العراق

مجال العلاقات العامة التعرف على الأنشطة التي يمُارسها العاملون في إلى وتهدف 

 .ضمن هذا السياق

علماً بأن المعلومات  على الاجابة التي تنطبق عليك( ✔)ارجو التكرم بوضع علامة 

 البحث العلمي فقط  شاكرا حسن تعاونكم. لأغراضفي غاية السرية وهي 

 

 الباحث : ارشد الدليمي
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 الديموغرافيةخصائص عينة الدراسة والمتغيرات الأول: القسم 

 :الجنس .1

 .ذكر  ☐

 .أنثى ☐ 

 العمر .2

 .سنة 30أقل من   ☐

 .سنة 39إلى  30من  ☐ 

 .سنة 49إلى  40من  ☐ 

 .سنة فأكثر ☐ 50 

  :الجهة .3

 

 :طبيعة عمز العلاقات العامة الذي تقوم به مؤسستكم )يمكن اختيار أكثر من بديز( .4

 .واهدافها وسياستها بالمؤسسةالتعريف  ☐

 .وارشاد وخدمة الجمهوراستقبال  ☐

 .التنسيق مع وسال الاعلام لتغطية نشاطات المؤسسة ☐

 .الاشراف على الموقع الالكتروني للمؤسسة ☐

 .وغيرها والمعارض والمناسبات المؤتمرات تنظيم ☐
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 :سنوات الخبرة في العلاقات العامة .5

 .سنوات 5أقل من   ☐

 .سنوات 10إلى  5من  ☐ 

 .سنوات 10أكثر من   ☐

 
القسم الثاني: التعرف على الأنشطة التي يتبناها ممارسي العلاقات العامة في وزار  

 الرقمية. منصّاتالداخلية ووزار  الثقافة العراقية لمواجهة خطاب الكراهية عبر ال

تحديد الأنشطة والأساليب التي يستخدمها ممارسو العلاقات العامة في المؤسسات : البعد الًول
 .التعامز مع محتوى الكراهيةالرسمية في 

أوافق  الفقر  الرقم
غير  متوسط أوافق بشد 

 أوافق
أوافق غير 

 بشد 

تنفذ  حملات توعوية رقمية ضد خطاب  1
 .الكراهية

     

 منصّاترصد  محتوى الكراهية على ال 2
 .الرقمية

     

3 
ام بالرد على المحتوى المحرض من يالق

 .الرسمية منصّاتخلال ال
     

4 
استخدام المؤثرين الرقميين في حملات  

 .التوعية
     

5 
ام بإنتاج المحتوى الاعلامي يالق

 .المناسب لمواجهة خطاب الكراهية
     

6 
تنظيم ورش عمل وندوات تثقيسية حول 

 .خطاب الكراهية وطرق التصدي له
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العلاقات العامة في المؤسسات  بيان مستوى التنسيق بين الجهات الرسمية وممارسي: البعد الثاني
 .الرسمية لمواجهة خطاب الكراهية

أوافق  الفقر  الرقم
غير  متوسط أوافق بشد 

 أوافق
أوافق  غير

 بشد 

1 
يوجد تنسيق فعال بين دائرتي ومؤسسات 

الدولة الأخرى في مجال التعامل مع 
 خطاب الكراهية

     

2 
نتلقى توجيهات مركزية واضحة من 

الوزارة بخصوا كيسية القيادة أو 
 التعامل مع خطاب الكراهية

     

نتعاو  مع منظمات المجتمع المدني  3
 .لمواجهة خطاب الكراهية

     

نتعاو  مع وسائل الاعلام لمواجهة  4
 خطاب الكراهية

     

نشارك في لجا  أو غرف عمليات  5
 .مشتركة لمواجهة التحريض الرقمي

     

تعاو  واضحة ومحدثة هناك بروتوكولات  6
 .لمواجهة خطاب الكراهية

     

7 
يتم عقد اجتماعات دورية لتقييم وتحديث 
الخطط المشتركة حول مواجهة خطاب 

 الكراهية.
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التعرف على التحديات التي تواجه تطبيق أنشطة العلاقات العامة في المؤسسات  البعد الثالث:
 .الرقمية منصّاتال الرسمية لمواجهة خطاب الكراهية عبر

أوافق  الفقر  الرقم
غير  متوسط أوافق بشد 

 أوافق
أوافق غير 

 بشد 
      .نعاني من ضعف الإمكانيات التقنية 1

2 
التدريب المتخصص في إلى نفتقر  

التعامل مع الأزمات  من خلال ادوات 
 .الاعلام الرقمي

     

صعوبة تحديد مصادر خطاب الكراهية  3
 .يعيق عملنا

     

4 
غياب تشريعات واضحة حول كيسية 
التعامل مع خطاب الكراهية الذي يبث 

 .الرقمية يمثل تحديًا منصّاتعبر ال
     

5 
ضعف التنسيق بين الجهات المختلفة 

المعنية بمواجهة خطاب الكراهية يحد من 
 .فعالية المواجهة

     

الرقمية تعقد جهود المراقبة  منصّاتكثرة ال 6
 .والتحليل فيما يتعلق بخطاب الكراهية
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الكشف عن طبيعة العلاقات البينية )مدى الترابط أو التباين( بين دور العلاقات العامة : البعد الرابع
في مواجهة خطاب الكراهية وبين محاور ممارسات العلاقات العامة، والتنسيق المؤسسي، 

 .والًستراتيجيات المستقبلية والتحديات،

أوافق  الفقر  الرقم
غير  متوسط أوافق بشد 

 أوافق
أوافق غير 

 بشد 

وضع استراتيجية متكاملة لمواجهة   1
 .خطاب الكراهية رقميًا

     

تعزيز الشراكة مع الإعلام لمواجهة  2
 خطاب الكراهية 

     

تعزيز الشراكة مع مؤسسات المجتمع  3
 المدني لمواجهة خطاب الكراهية 

     

شاء وحدات تحليل على أنّ العمل   4
 للمحتوى الرقمي داخل دوائر الإعلام 

     

5 
عقد دورات تدريبية وورش عمل  

متخصصة للعاملين في العلاقات العامة  
 .في إدارة السمعة الرقمية

     

6 
حملات التوعية  إشراك الجمهور في

لبناء وعي مجتمعي مشترك ضد خطاب 
 الكراهية.

     

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي  7
 لتحليل ورصد خطاب الكراهية

     

 

 ...شكرًا لتعاونكم
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 (2ملحق )ال
 قائمة بأسماء الساد  المحكمين

 الجامعة التخصص الرتبة الًسم #
 الشرق الأوسط والإعلامالصحافة  أستاذ دكتور كامل خورشيد 1
 العراق / جامعة تكريت إعلام وصحافة أستاذ دكتور فريد صالؤ فياض 2
 العراق / الجامعة العراقية إعلام وصحافة أستاذ دكتور إيثار العبيدي 3
 الشرق الأوسط الصحافة والإعلام أستاذ مشارك ليلى جرار 4
 الأوسطالشرق  إعلام رقمي أستاذ مشارك محمود الرجبي 5
 الشرق الأوسط الصحافة والإعلام مشاركأستاذ  حصيرة رامز أبو 6
 الشرق الأوسط الإذاعة والتلفزيو   أستاذ مساعد صدام المشاقبة 7

 


